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MENSAJE DE LA PRESIDENTA DE LA
JUNTA DIRECTIVA DE SICSA

Licda. Lourdes Valeriano

Agradezco primeramente a Dios y a REDCAMIF por el honor y el gran privilegio que me
concede de presidir una Institucién Financiera de Segundo Piso Unica en la regiéon
Centroamericana y muy pronto atendiendo en Republica Dominicana, cuya misién es
atender las necesidades de financiamiento de las entidades de microfinanzas del area;
misma que en los ultimos diez afios se ha logrado proyectar y posicionar mediante la
entrega de cerca de US$80 Millones en financiamiento al sector microempresarial, a
través de 75 IMF, en su gran mayoria medianas y pequefas; durante este periodo se
han atendido indirectamente a mas de 200 mil microempresarios y microempresarias,
prestamos que en un 54% se ha colocado en las zonas rurales del istmo, en donde 6
de cada diez personas atendidas son mujeres y en zonas donde se encuentran
concentrado los niveles mas altos de pobreza.

SICSA ha reafirmado su compromiso social y empresarial a través de la firma de
alianzas estratégicas conformadas con el propésito de potenciar con mayor posibilidad
su experiencia financiera y de REDCAMIF y las redes nacionales, la parte técnica; con
el firme proposito de contribuir al desarrollo de las comunidades y sectores vulnerables
que ameritan formar parte de la inclusién financiera. Con ese fin comun se han firmado
acuerdos entre SICSA y REDCAMIF, y, ademas, se han propuesto esquemas viables a
las redes nacionales; que permita la generacién de ingresos extraordinarios.

Con REDCAMIF se han emprendido gestiones de levantamiento de fondos financieros
y no financieros necesarios para impulsar el crecimiento de las operaciones en el ambito
regional y mediante la incorporacion de SICSA en el mercado de la Republica
Dominicana. Con ese propoésito se han elevado sendas propuestas para atender la
demanda de recursos de las IMF de la regién ya sea que se trate de entidades afiliadas
a las redes nacionales de microfinanzas u otras localizadas en la region que demanden
recursos financieros para gestionar su crecimiento. Las oportunidades identificadas
incluyen: propuesta al Banco Europeo de Inversiones (BEI), Bamboo CP (Finanzas
verdes). Por su parte SICSA ha avanzado con la gestion de recursos financieros con
Banca Etica, AECID/ICO e IFC.
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Es importante destacar que al 31 de diciembre la posicion financiera de SICSA registra
una reduccién cercana a los US$1.4 Millones producto de la reduccién de la deuda de
corto plazo siendo la cartera de préstamos el activo con mayor disminucion, pasamos
de contar con una cartera activa de US$10,0 Millones a US$8.6 Millones. La deuda de
SICSA se redujo en el afio por un importe de US$1.2 Millones y en cuanto al patrimonio
de la Sociedad se registra un leve crecimiento por los resultados alcanzados al cierre
del afio 2020. El valor de la accion se mantiene por arriba del valor nominal de US$1,000
en US$1,089.20 (rendimiento acumulado del 8.92%). Durante 2020 se logré una
reversion de los resultados alcanzados en 2019 producto de la creacién de reservas
suficientes para fortalecer la cobertura de la cartera afectada durante el aio previo.

Quisiera destacar el trabajo de cada uno de los representantes de los comités de trabajo
que han participado activamente, los miembros del comité de crédito, del comité de
inversiones, el comité de estabilizacion de la cartera en Nicaragua, el comité de auditoria
y con cada uno de los miembros de estas estructuras ejecutivas, deseo manifestar el
agradecimiento y reconocimiento por su alto compromiso con nuestros ideales.

Extiendo desde esta posicién un saludo de agradecimiento por la solidaridad mostrada
en este tiempo a nuestros aliados estratégicos por la decision de acompafiarnos en cada
una de las propuestas presentadas y en la provision de recursos financieros:
SIDI/Francia, CORDAID/Holanda, BlueOrchard/Luxemburgo, BID|LAB y AECID/ICO
con quienes estamos gestionando recursos necesarios para impulsar nuestras
iniciativas orientadas a fortalecer la industria de microfinanzas en la region.

Finalmente a nombre de la Junta Directiva nuestro reconocimiento a la Gerencia
General y el equipo ejecutivo de SICSA que realiza una labor de calidad y eficiencia de
alto nivel en la consecucién de resultados que impactan la vida de los microempresarios
y microempresarias de la region, que generan empleo, forjan esperanza en la vida de
los nifios, a través de los servicios de esta empresa y sus IMF atendidas, para asistir a
su educacion y formacién como personas llenas de optimismo y desarrollo personal,
familiar y regional.
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MENSAJE DEL GERENTE
GENERAL DE SICSA

La entrega de servicios especializados al sector de

la micro y pequefia empresa en la region de

Centroamérica y el Caribe, se ha constituido en un

importante desafio para las entidades de

microfinanzas que han sido creadas justamente,

con el propésito de generar opciones inclusivas,

disruptivas y en igualdad de condiciones para un

mercado que dia a dia lucha contra las fuerzas

naturales, econémicas, sociales y politicas para

abrirse paso y generar al menos los US$3.0 diarios

que alivien su calamitosa existencia. Esa
ignominia debe ser abatida entonces por el

surgimiento de ideas creativas e innovadoras para atender con esmero la necesidad
patente en el rostro de hombres y mujeres emprendedores de la regidén y de esa manera
generar la riqueza que alimente sus necesidades fisicas y les permita tejer suefios de
un dia mejor por medio del esfuerzo que le imprimen al ofrecer los mejores productos y
servicios que sus propios clientes pueden obtener en

el mercado porque estan hechos con el corazén.

En ese contexto a partir del aino 2000, surge la iniciativa de hombres y mujeres
pensantes, visionarios y apostoles de la buena nueva y crean entidades de alto impacto
como la REDCAMIF, SICSA, Redes Nacionales de Microfinanzas en la region que se
convierten en el asidero de oportunidades para aspirar por una vida mejor. Es por medio
de REDCAMIF que se canaliza la identificacion de necesidades y requerimientos por
parte de las IMF en términos de asistencia técnica, asesoria empresarial y capacitacion
a efecto de consolidar estructuras operativas y estratégicas autosuficientes y de calidad
para ofrecer al mercado la diversidad de productos y servicios que son demandados.
Por medio de las redes nacionales de microfinanzas, localizadas en cada pais, se
identifican los requerimientos de recursos financieros y oportunidades que orienten en
forma oportuna la entrega de servicios competitivos al sector. SICSA con su oferta de
servicios financieros y respetuosa en la aplicacién de las mejores practicas ambientales
y de desempefio social canaliza recursos por montos importantes que en la ultima
década ha significado atender directamente unos 70 mil empresarios del sector de la
micro y pequefia empresa e indirectamente otros 150 mil, mediante la entrega de
préstamos a cerca de 75 IMF en la regién privilegiando en este caso a empresarios
rurales y en su mayoria mujeres, que alcanzan una suma importante que ronda los
US$80.0 Millones.

Esta iniciativa ha sido debidamente acompafiada desde sus inicios en los albores de la
década pasada por un selecto grupo de organizaciones de reconocimiento internacional
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tal es el caso de la Oficina de Cooperacion Espafola para el Desarrollo Internacional e
Instituto de Crédito Oficial (AECID/ICQO); Banco Interamericano de Desarrollo (BID |
LAB), BlueOrchard, CORDAID, SIDI, Bamboo, Redes Nacionales de Microfinanzas de
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama e inversionistas
juridicos y particulares, habiendo facilitado recursos en inversion de capital y recursos
de financiamiento, cercano a los US$25.0 Millones

La denominada nueva realidad que imponen las condiciones imperantes, producto de
la presencia de la pandemia que nos toca vivir, las reacciones sociales provocadas por
la galopante inseguridad ciudadanay juridica en ciertos casos mas patente que en otros,
aunado a los impactos de infraestructura y ruptura de la actividad econémica y social de
la que adolecen nuestros paises en la region; sin dejar de resaltar los efectos por
pérdidas humanas y materiales por el paso de las tormentas tropicales ETA e IOTA; han
de constituirse en baluartes a vencer con ahinco, valentia y esperanza; aunque ello
represente modificar los paradigmas vigentes en la gestiébn de las negociaciones, la
forma o el método que debe cambiar y la mente y el espiritu de lucha que alienta el
corazoén de los que moramos en la tierra centroamericana.

La conformacién de un gobierno corporativo funcional y altamente comprometido con
los objetivos sociales y empresariales de SICSA, son merecedores de nuestro
reconocimiento en nombre de los miles de emprendedores en esta region, que son
participes directos en la sostenibilidad y generacion de empleos, la solidaridad
empresarial y la estabilidad social que se refleja en familias que cuentan con la
oportunidad de sonar grande.

A mi equipo de trabajo, agradezco su entrega y compromiso total en la construccion de
una empresa consistente con el cumplimiento de la misién estratégica encomendada y
el decidido esfuerzo puesto a disposicion de SICSA. Su entrega sin reservas constituye
una oportunidad dentro de una industria de microfinanzas en Centroamérica digna de
mejores resultados y digna del reconocimiento publico por los hombres y mujeres
altruistas, solidarios, sabedores de que esta es una ruta viable, transparente y afectiva
que ha de llevar al siguiente estadio a la generacion venidera.

Atentamente,
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Antecedentes y Marco Juridico

La Red Centroamericana de Microfinanzas (REDCAMIF) con el propésito de apoyar el
desarrollo del sector microempresarial de los diferentes rubros de la actividad
econdmica (comercio, servicios y en especial produccion) de la region v,
consecuentemente, contribuir a mejorar las condiciones de vida de las capas menos
favorecidas de la poblacién, emprendié la iniciativa de conformar una entidad financiera
orientada a facilitar recursos de crédito que, a través de las instituciones afiliadas a las
Redes, puedan llegar a dicho sector y propiciar cambios importantes que impulsen su
actividad econdmica. Esta iniciativa se concretizé en el desarrollo de la Sociedad de
Inversiones para la Microempresa en Centroamérica y el Caribe S.A., SICSA en el afo
2006.

SICSA, marca un hito importante en la historia de las microfinanzas de la regién, porque
ademas de ser de naturaleza distinta a los esfuerzos realizados y concretados hasta la
fecha por sus impulsores, tiene las caracteristicas y el potencial propios de una
institucion insigne a los esfuerzos efectuados por la Red Centroamericana y
consolidarse como una empresa que a mediano y largo plazo tenga una participacion
importante en el desarrollo de las Instituciones de Microfinanzas (IMF) y de la industria,
poniendo de relieve la importancia y lo acertado de los esfuerzos que hoy se realizan
desde otra perspectiva.

Marco Juridico

Denominacién Social: Cambio de nombre de la Sociedad en acato a las leyes
panamefas que limitan el uso del nombre “Sociedades de Inversién”. La Junta General
de Accionistas en marzo de 2012 acordé establecer el nuevo nombre de la Sociedad a
partir de la fecha del registro en la Republica de Panama, asi: Sociedad para la
Inclusién de la Microempresa en Centroamérica y el Caribe S.A., SICSA (el nuevo
nombre mantiene las mismas siglas que identifican a la Sociedad). El domicilio de la
Sociedad sigue siendo la Republica de Panama con las facultades de continuar o ser
reincorporada en cualquier otra jurisdiccion y podra abrir sucursales o agencias y otras
oficinas dentro o fuera de la Republica de Panama. Sus oficinas operativas se localizan
en Tegucigalpa, Honduras.

Experiencia en el mercado regional

SICSA inicié sus operaciones crediticias a partir de 2010 con fondos provenientes del
capital pagado por los accionistas en ese afio mas los recursos de US$7.3 Millones
provenientes del financiamiento de la AECID/ICO a través de su programa especializado
en microfinanzas. A partir de esa fecha SICSA ha desembolsado mas de US$80.0
Millones en mas de 75 IMF contando al cierre de 2020 con 38 IMF activas de las cuales
un 85% se ubica entre las pequenas y medianas. De estas, al menos un 60% de ellas
cuenta con programas de financiamiento rural y el 62% de los clientes directamente
atendidos en la regidon que supera los 70 mil clientes, son mujeres. Se ha provisto SICSA
de un gobierno corporativo sélido y consistente conforme la demanda competitiva que
funge como entidad bajo supervision mediante un esquema de auto - regulacién
empresarial. Cuenta con la debida estructura operacional con personal de mas de 20
afios de experiencia en el sector de microfinanzas de la region y, ademas, posee una
posicién de ventaja en virtud que radica en la zona de influencia en la que sus programas
son implementados.
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MISION

“SICCSA es una empresa financiera de
segundo piso que provee servicios
financieros diversificados con valor
agregado a las instituciones de
Microfinanzas de Centroamérica y el
Caribe, comprometidos con al inclusion
financiera y el desarrollo economico y
social de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas, en armonia con el
medioambiente”.

VISION

Ser la Sociedad financiera de la
region Centroamericana y el Caribe,
reconocida por la calidad de sus
productos y servicios financieros
diversificados con valor agregado,
comprometidos con al inclusion
financiera y el desarrollo economico y
social de las Micro, Pequeiias y
Medianas Empresas, en armonia con
el medioambiente”.

VALORES

Confiabilidad

Solidaridad

Calidad

Transparencia

Creatividad e innovacion
Responsabilidad Ambiental
Inclusion Financiera
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Gobierno Corporativo

Junta Directiva 2020 — 2022
®
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‘ !'1 Director : N Director

Fernando Gonzalez

Natasha Olmi
Suplente Suplente
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Montoya
Suplente de
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Presidente
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Comités de Gobierno Corporativo, SICSA 2020 — 2022

Comités de Gobierno Corporativo, SICSA 2020 - 2022
Posicion Representante Pais
Comité de Auditoria
Carlos Spiegeler Coordinador Asamblea Guatemala
Blanca Romero Miembro Asamblea Nicaragua
Daniel Ruiz Miembro Asamblea Guatemala
Comité de Riesgos
Lourdes Valeriano Miembro Serie “A” Honduras
Gauke Andriesse Coordinador Serie "E" Holanda
Anibal Montoya Miembro Gerencia Honduras
Ana Brizuela Miembro Gerencia Honduras
Comité de Inversiones
Lourdes Valeriano Miembro Serie "A" Honduras
Fernando Gonzalez Miembro Serie "E" Guatemala
Anibal Montoya Miembro Gerencia Honduras
Comité de Crédito
Luc Bonnamour Coordinador Serie “D” Francia
Alexander Reyes Miembro Serie "B" El Salvador
Manuel Garcia Miembro Serie "B" Guatemala
Anibal Montoya Miembro Gerencia Honduras
Comité de Estabilizacion Nicaragua

Fernando Guzman Coordinador Serie "B" Nicaragua
Anibal Montoya Miembro Gerencia Honduras
Douglas Ramos Miembro Gerencia Honduras
Santiago Diaz Miembro Gerencia Nicaragua

Sesiones de Gobierno Corporativo 2020

Descripcién Sesiones Sesiones Reunién
Junta Directiva 12
Junta de Accionistas
REDCAMIF
Comité Crédito
Comité de Inversiones
Comité de Estabilizacién
Comité de Auditoria
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Reuniones de Junta Directiva

La Junta Directiva se ha caracterizado por representar de forma efectiva de los intereses
de los accionistas, mediante la toma de decisiones estratégicas, establecimiento de
politicas y objetivos, la aprobacidén de presupuestos y estados financieros, y la definicion
de las diferentes politicas.

Durante el 2020 se llevaron a cabo 12 reuniones, de tipo virtual, manteniendo un alto nivel
de eficiencia a pesar de las dificultades en cuanto a movilizacion se pudieron experimentar
a raiz de la pandemia COVID-19.

SICSA es reconocida por su enfoque practico en resolver los problemas de negocio mas
complejos y se han enfrentado con ahinco para beneficio de clientes y accionistas.
Trabajamos hombro a hombro con nuestros clientes, cuidando riesgos y decisiones para
mejorar sustancialmente el desempefio econdmico a nivel regional, creando ventajas
competitivas sostenibles. La participaciéon activa y comprometida de los miembros de la
Junta Directiva ha sido un instrumento poderoso para que los planes y estrategia se
ejecuten.

Gauke Andrigsse
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Reunion de Junta General de Accionistas

Las sesiones realizadas tanto por representantes de Junta Directiva como la que llevan a
cabo los accionistas en la Junta General son programadas y calendarizadas con
anticipacion de manera que este mecanismo se mantenga activo en el proceso de gestion
y acompafiamiento a la administraciéon. Mientras que las sesiones de Junta Directiva se
programan en forma mensual, las sesiones de la Junta General de Accionistas se
programaron y realizaron en los meses de marzo y spetiembre, respectivamente,
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Sociedad para la Inclusion de la Microempresa
en Centroamérica y el Caribe, S.A.

LIC. MAYRA J. GALLO
EJECUTIVA DE
GERENCIA

LIC. SANTIAGO DIAZ
CONSULTOR
NICARAGUA

LIC. ROY ALONZO
COORDINADOR DE
PROYECTOS

ING. ANA BRIZUELA
JEFEDERIESGO Y

CUMPLIMIENTO | &%

LIC. DOUGLAS RAMOS
COORDINADOR DE
NEGOCIOS

.'.
"

ING. DENIS LAGOS
ANALISTADE NEGOCIOS Y
OPERACIONES

LIC. BORIS FLORES

ANALISTA DE NEGOCIOS Y

MERCADEO
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Capacitaciones funcionarios SICSA

Con el animo de conocer las mejores practicas en la administracion de los riesgos a los
que estan expuestos las instituciones de microfinanzas, y los factores que inciden en
épocas de crisis tales como pandemias, desastres naturales, disturbios sociales, entre
otros, SICSA brindé el “Taller de Administracion de Riesgos en Epoca de Crisis”.

El mismo fue dirigido a mandos intermedios y altos de las IMF en las areas de negocios,
credito, riesgos, auditoria interna, administrativos entre otros. Al concluir este taller, el
participante desarrollé la capacidad de construir el plan de contingencia y continuidad de
su institucion.

A lo largo del mes de junio y julio se realizé los centros de encuentro con clientes, de cada
uno de los paises de la region. En el caso de Honduras participaron representantes de
AHSETFIN, AMC, FINSOCIAL, KATALYIS, INHDEI.

En el caso de Guatemala, contamos con la participacion de REDFASCO, ADIGUA,
CREDIGUATE, COOP. INTERCRED, ADICLA, SERVIGUA, CODINO.

En Nicaragua, tuvimos el honor de contar con las siguientes IMF, LEON 2000,
FUNDENUSE, FUDEMI, MICREDITO, PANA PANA, CREDIEXPRESS, COOP. MANO A
MANO, COOP. CENTRAL,

En Costa Rica, participaron ADAPTE, CRECE, ACORDE, y en El Salvador FOMENTA,
AMC, PADECOMS, adicional en Panama con PROCAJA.

Honduras

HRECTD EMCUT.

Fabma candilia
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Guatemala

Nicaragua

Costa Rica

El Salvador y
Panama




Memoria Institucional

Informe de Gestion
de Negocios

Lic. Douglas Ramos
Coordinador de Negocios

El afio 2020 fue un periodo complejo para todos, la cartera de negocios de SICSA se vio
afectada en sus planes de crecimiento debido a la contraccidon de la demanda de fondos
por parte de las instituciones de microfinanzas producto de la pandemia Covid-19. A partir
de este evento (mismo que sigue vigente) los gobiernos centroamericanos tomaron
medidas de restriccion total en la movilizaciéon de las personas lo que provoco en algunas
instituciones clientes la paralizacién total de sus desembolsos y problemas con las
recuperaciones que resulto en una disminucion de los ingresos en sus flujos de caja que
afecto el pago normal hacia sus acreedores.

En general la tendencia de indicadores causado por la pandemia identifica la disminucion
de los ingresos, incremento de la cartera en riesgo y resultados de operacion (en algunos
casos) negativos, siendo evidente estas consecuencias durante el segundo y tercer
trimestre del afo. Algunas instituciones iniciaron a colocar fondos nuevamente a partir del
tercer trimestre de 2020, siendo mas selectivos y con mayores analisis considerando sus
riesgos, es asi como a partir del ultimo trimestre se observa un incremento de la demanda
de fondos en los paises de la region. En el caso de la cartera y el Covid-19 nuestra
afectacion fue en 6 clientes que solicitaron algun tipo de prorrogas o readecuaciones de
sus saldos siendo la afectaciébn mas alta registrada al mes de septiembre de 2020 con
una afectacion de la cartera equivalente al 6.64%. Esta cartera se le ha dado el
seguimiento oportuno y la misma se fue normalizando e iniciando pagos a partir de
octubre de 2020 hasta finalizar en diciembre de 2020 con un indicador de afectacion del
5.15%. Por otra parte, los fendmenos naturales ETA & IOTA que afectaron especialmente
la infraestructura y cultivos en Honduras, Nicaragua y Guatemala, se esperaba que las
pérdidas millonarias ocasionados por estos fendbmenos naturales tuviesen algun efecto
negativo en las instituciones, afortunadamente y de acuerdo a las encuestas que
realizamos con cada uno de los clientes se determin6 que la afectacién directa en las
carteras de nuestros clientes ha sido minima y en su mayoria estan activas, planificando
sus actividades y analizando con cautela las posibilidades de crecimiento para el 2021.

Durante este afo se ha dado seguimiento a la cartera de Nicaragua en donde se logré
disminuir la concentracion de riesgo pasando del 57% en marzo de 2018 (inicio de la
crisis socio politica), bajando al 52.92% en diciembre de 2018, 40.22% a diciembre de
2019 y cerrando el periodo actual 2020 con una concentracion del 41.62%. Varias
instituciones lograron pagar sus compromisos, otras se lograron renegociar las
obligaciones con mejora de garantias, se recibieron bienes en dacion en pago y otras son
sujetas de seguimiento administrativo legal correspondiente. No obstante, lo anterior,
cabe destacar que las gestiones implementadas mediante la conformacion de comités de
Junta Directiva y el apoyo del consultor para Nicaragua para la recuperacion de la cartera
adversa logrando en el 2020 recuperar saldos afectados por un monto cercano al US$400
miles y a nivel de saldos pais una disminucién por el orden de los US$700 miles.

El comportamiento en el resto de los paises muestra una tendencia a la baja siendo los
comparativos de saldos 2019-2020 los siguientes:
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Pais

Saldo Dic 2019

Saldo Dic 2020

Dif

El Salvador

944,489.55

1,079,181.32 134,691.77

Nicaragua

4,057,378.75

3,389,252.30 668,126.45

Honduras

944,255.16

651,014.46 293,240.70

Costa Rica

1,740,000.00

1,288,124.98 451,875.02

Guatemala

1,906,500.00

1,265,636.71 640,863.29

Panama

495,664.33

470,702.12 24,962.21

Total

10,088,287.79

8,143,911.89 1,944,375.90

Al cierre de diciembre de 2020 la cartera consolidada de SICSA registra saldos por
US$8,143,911 con presencia en los 6 paises centroamericanos.

Durante el afio se lograron desembolsos por el orden de los US$3.7MM en un total de 31
nuevos financiamientos atendiendo un total de 18 clientes institucionales de los cuales el
91% de los desembolsos corresponden a clientes con lineas de crédito y el 9% de los

desembolsos por medio de préstamos decrecientes.

Tipo Financiamiento

No. Operaciones

Montos %

Linea de Credito

26

3,371,864.75

Prestamo Decreciente

5

352,742.00

31

3,724,606.75

De los desembolsos del afio el 100% fueron en délares mientras que a nivel de saldos se
identifica una operacion con saldos en moneda local siendo esta un préstamo a una
entidad en Costa Rica, por un monto equivalente a US$150 miles y cuyo saldo a diciembre
de 2020 es de US$87,500 que representa el 1% de los saldos vigentes.

La evolucién de la cartera, producto de los eventos externos, muestra una tendencia hacia
la baja reportando una disminucién de saldos cercanos al 20% durante los afos 2019 y
2020.

A continuacién, la evolucion de la cartera durante los ultimos afios:

Ao  Saldode prestamos Crecimiento %
2013 8,958,215.00
2014 10,475,268.00
2015 10,608,328.00

s
S
s
2006 |$  10,670,260.60
)
S
)
S

Saldos de Cartera SICSA
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0.6%

16.8%

2000000

1.9% 0
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1,517,053.00
133,060.00
61,932.60
1,792,228.77
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-1,944,375.90
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2017 12,462,489.37
2018 12,696,459.77
2019 10,088,287.79
2020 8,143,911.89

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Afio Saldo de préstamos

La pandemia ha obligado a reinventar la forma de atender a los clientes actuales y
potenciales. Las visitas de promocion de negocios fueron reemplazadas por reuniones
virtuales tanto para la promocién como para el seguimiento institucional de todos los
clientes. Durante el afio se han sostenido comunicarnos con los clientes via zoom, Skype,
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Microsoft Teams e incluso por WhatsApp logrando por estos medios mantener una
relacion cercana. Los principales eventos de negocios desarrollados por medios digitales
fueron los conversatorios con clientes a partir de la pandemia, encuestas y definicion de
afectaciones a partir de los huracanes ETA & IOTA, reuniones de Comité de Crédito y
Comité de Estabilizacion de la Cartera de Nicaragua.

Durante el primer trimestre se ejecutaron dos giras de supervisidn y recuperaciones en
Nicaragua logrando resultados positivos de cobro, negociacién y recuperacion de los
saldos.

Ano Instituciones

Al cierre del 2020 el numero de instituciones 2013 34
clientes activos de la region suman un total de 38 2014 39
lo que representa una salida de 5 clientes 5015 28
durante el 2020 ya que cancelaron saldos 8

instituciones y a su vez, ingresaron 3 clientes 2016 36
nuevos. Las instituciones salientes fueron 5 2017 39
instituciones de Nicaragua (Financia, ADIM, 2018 44
Asociacién Martin Luther King, Coopefacsa y la 2019 43
Cooperativa Humberto Aguilar), 1 de Guatemala
(Cooperativa INTERCRED), 1 de El Salvador 2020 38
(Padecomsm) y 1 de Honduras (INHDEI), mientras que los 3 clientes nuevos son
Asociacién Grameen de Costa Rica y se registran el reingreso de Fundemujer y de
FUMDEC (ambas de Nicaragua).

Instituciones

El numero de IMF clientes al cierre del 2020 son | so
37, de las cuales 27 se encuentran en el |«
segmento pequefias, 2 son medianas y 8 son | o
instituciones grandes. La cartera entre las |
instituciones pequefas y medianas representan el |
66% de la cartera total de SICSA. 0

2012 2014 2016 2018 2020 2022

(ESTO PONERLO EN LAS CIFRAS DE IMPACTO DE LAS IMF DE SICSA)

IMF Activos Totales Cartera Pasivos Patrimonio No de IMF
Grandes 169,106,510 134,303,888 121,426,340 47,680,169 8
Medianas 15,549,113 11,725,385 11,755,583 3,793,529 2
Pequenas 78,151,338 44,549,075 58,794,295 18,129,959 27

TOTAL 262,806,960 190,578,349 191,976,218 69,603,658 37

Los datos de impacto estadistico con cifras a septiembre de 2020 nos indican que a nivel
consolidado los fondos de SICSA alcanzan un impacto en 139 mil clientes de los cuales
el 53.9% son mujeres con un promedio de préstamos por US$1,371 délares y para
atender a esta clientela las instituciones tienen un total de 1533 colaboradores de los
cuales 627 son oficiales de crédito que representan el 40.9% del personal.
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INDICADORES DE IMPACTO ‘

o, - ° =
IMF No. Clientes AolErek CEELE Personal Total % Relacion ‘

Mujeres Promedio US$* O.C./P.T .**
GRANDES 85,908 48.77% 1,563 902 40.9%

MEDIANAS 18,434 68.68% 636 121 53.7% |
PEQUENAS 34,712 58.88% 1,283 510 37.8%
Total / Prom. 139,054 53.93% 1,371 1,533 40.9% |
*: Préstamo promedio por cliente de IMF (monto en USDélares).
**: 0.C.= Oficiales de Crédito; P.T.= Personal Total.

Con relacién a la calidad de la cartera, durante el 2020 se administraron 9 casos adversos
de los cuales se logré cancelar uno de ellos. A nivel de saldos se observa una disminucion
de cartera en riesgo ya que en diciembre de 2019 el saldo adverso era US$ 1.7MM y a
diciembre de 2020 su nuevo saldo es de $1.4MM lo que hemos logrado recuperar un total
de US$300 miles que equivale al 18% con relacion al afio anterior.

En temas administrativos durante 2020 se realizaron un total de 7 reuniones de Comité
de Créditos en la que se presentaron un total de 24 financiamientos por montos de
US$5.3MM aprobandose montos por US$4.3MM que representa el 81% de lo solicitado
por las instituciones clientes.
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Informe Técnico de

cumplimiento l

Lic. Boris Flores
Analista de Negocios y Mercadeo

De acuerdo con negociaciones establecidas entre SICSA y la Red Centroamericana y del
Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF), a finales del afio 2019 se firmé el Contrato de
Gestion, Procesamiento y Analisis de Informacién Financiera, consultoria anual cuyo
alcance consistiria en apoyar a SICSA en disponer de mayor tiempo en sus operaciones
de generacion de mayores negocios a través del manejo por parte de REDCAMIF de la
informacién financiera obtenida de las instituciones clientes de SICSA, y de la informacion
contable y estadistica de las operaciones de SICSA, para producir los informes
financieros solicitados por los acreedores de SICSA. Es asi, que, desde inicios del afio
2020 hasta finales la Unidad de Informacién y Analisis de REDCAMIF ha atendido el
servicio de reporteria hacia los acreedores financieros de SICSA bajo la coordinacion del
departamento de Negocios de SICSA.

En el afo 2020 se continud el proceso sistematizado de la cartera de préstamos de
SICSA, con el sistema SIFCO, asi como el funcionamiento del paquete contable SAP
Business One, integrado con cartera, insumos basicos para llevar las operaciones
administrativas y de negocios de la institucion, sistema que ha sido implementado por
todo el personal de la institucién. Se siguié utilizando asimismo el programa de evaluacién
financiera para IMF con la programacién automatizada del Gltimo algoritmo aprobado por
la junta directiva de SICSA, con base a la matriz de riesgo de financiamiento de créditos
recurrentes y nuevos. Este programa, disefiado en Excel, permite obtener los indicadores
financieros logrados por una IMF junto con el monto de financiamiento al que puede
acceder junto con la tasa de interés para dicho monto, y es el insumo que orienta al
Comité de Crédito de SICSA a contar con una referencia fidedigna de evaluacion
financiera para la toma de decisiones; a su vez, este instrumento se encuentra en proceso
de operarlo dentro del sistema SIFCO.

Se continua la aplicacion del algoritmo de la Junta Directiva de SICSA en las evaluaciones
de IMF para financiamiento de préstamos decrecientes y lineas de crédito revolvente,
clasificando en tres rangos de tamafo las IMF atendidas medidas por el monto de su
cartera de préstamos, asi: grandes con una cartera superior a los US$10.0 millones,
medianas con una cartera entre US$5,000.0 miles y US$10,000.0 miles, y pequefias con
una cartera inferior a US$5,000.0 miles, determinando el monto a financiar de acuerdo
con la calificacion ponderada en la evaluacién de sus indicadores financieros, los
indicadores administrativos y los indicadores de riesgo, estos ultimos en los que se incluye
una seccion narrativa a profundidad dentro de los dictamenes de evaluacién técnica de
IMF. Se instruy6 a la nueva Junta Directiva de SICSA electa en el afio 2020 sobre el
manejo de este instrumento.

Actualizacion de la Matriz de Financiamiento de Organismos Externos Afines en
Centroamérica en junio del 2020, que se constituye mediante la tabulacion de las
condiciones crediticias de las instituciones clientes, actualizada a septiembre de 2019
sobre la base de la evaluacion realizada con cifras a partir de junio del 2016. Este analisis
consistié en preparar una matriz de los principales acreedores comunes, las tasas a las
que ofrecen financiamiento, tanto en moneda local como en US délares, los montos y

(22)




Memoria Institucional

plazos maximos de financiamiento, por cada pais de la regién. Este insumo se considera
complementario al estudio de mercado que desde este afo inicidé una consultoria externa,
dirigido al analisis de los mercados competitivos y las decisiones a ser tomadas por
ejecutivos de SICSA.

A septiembre del 2020 SICSA finalizé con un total de deuda externa por el monto de
US$4,294.9 miles, corresponde este saldo al 93.2% de los pasivos totales y representa
un 49.4% sobre los activos totales y un 52.6% sobre la cartera total. Se manejo
operaciones en el afio con cuatro acreedores cerrando cada uno con el saldo siguiente:
CORDAID de Holanda, US$2,150.0 miles, SIDI de Francia, US$560.8 miles, BlueOrchard
de Suiza, US$584.1 miles, y BID/FOMIN, US$1,000.0 miles. Durante el afio, se
prepararon por parte de REDCAMIF reportes a acreedores entre periodicidad mensual,
trimestral y semestral con evaluacién de covenants, reportando operaciones financieras
de SICSA vy los principales indicadores de las 37 IMF atendidas en el afio. Se incluyo
ademas informes para AECID/ICO, aunque ya se cancel6 su deuda con motivo de la
oportunidad de nuevo fondeo.

Se entrevistd a representantes de las instituciones clientes sobre las repercusiones en
sus oficinas y clientes sobre los efectos adversos ocasionados por la pandemia del
coronavirus, tanto en salud como por la falta de libre movilizacion, afectacién de negocios,
estados de morosidad, etc., y su implementacién de planes de contingencia. De igual
forma se entrevistd6 al personal clave de las instituciones para conocer de sus
afectaciones con la llegada a Centroamérica de la tormenta tropical ETA & IOTA.

Se revisO la preparacion trimestral del reporte estadistico financiero de SICSA como
insumo para preparacion de informes dirigidos a los miembros de la junta directiva y
accionistas. Se preparé ademas la evaluacion de instituciones con cifras financieras y
estadisticas comparativas a diciembre de 2019 y septiembre del 2020, en indicadores
claves que permitieran observar sus puntos débiles y orientar la atencion por parte del
departamento de Negocios. Asimismo, de esta evaluacién surgio el siguiente cuadro de
tabulaciéon de la categorizaciéon y ponderaciones con que cerraron todas las IMF a
septiembre 2020, medidas por su tamafio de cartera y categorias del algoritmo:

Plataforma de categorizacion de IMF, septiembre 2020

Categoria
B C <C
Grande 8 0
Mediana 2 0
Pequefia 27 13

TOTAL 37 6 4 13

IMF Pequeiia: Cartera menor a US$ 5,000.0 Miles.
IMF Mediana: Cartera entre US$ 5,000.0 Miles y US$ 10,000.0 Miles.
IMF Grande: Cartera mayor a US$ 10,000.0 Miles.

Informacion No
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Administracion y
Operaciones

Ing. Denis Adan Lagos
Analista Financiero y Operaciones

SICSA, en el cumplimiento de los objetivos estratégicos ha
desarrollado en este afio 2020 una serie de actividades operativo
— administrativo direccionados a alcanzar las metas trazadas, en
vistas de que este afo ha representado un reto para todas las
instituciones relacionadas a las microfinanzas y al mundo en
general, se han realizado actividades para optimizar los procesos
a lo largo de toda la organizacién, quitando las barreras que
imposibilitan hacer el trabajo de manera presencial,
implementando herramientas informaticas dar mayor eficiencia a
la operacion crediticia, contable, financiera, aprovechando los recursos con los cuales se
cuenta, asimismo mejorar el analisis y toma de decisiones.

A continuacion, se citan las principales acciones operativas:
Procesos:

El desarrollo de un manual de usuario de los sistemas de
informacion gerencial denominado SAP Business One y SIFCO
ha sido adaptado a las necesidades de la Sociedad con el fin de
que sirva como un insumo que facilite la orientacion del recurso
humano existente y nuevo para el uso de los sistemas de
informacion gerencial, conocimientos especificos, operaciones
de entrada y salida, alcances, etc. el desarrollo de este instructivo
contribuira a estandarizar el uso del sistema, mitigacion del riesgo
operativo en SICSA.

Para asegurar el buen uso del sistema SIFCO de parte de los miembros del area de
negocios se realizé capacitacion detallada de la plataforma que gestiona los créditos.

Actualizacion tecnoldgica:

Se adquirié una plataforma complementaria de inteligencia de
negocios llamada “Intelimax”, esta herramienta es un conjunto
de tecnologias web, méviles y de escritorio aplicadas en
conjunto para lograr la integracion de los datos existentes
dentro de la sociedad y convertirlos en informacion para el
analisis visual por medio de graficos y tableros de resultados
interactivos, esto ayuda grandemente al gobierno corporativo
y gerencial en la toma de decisiones de la empresa, asi como
la gestidn del negocio.

()
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En la busqueda de fortalecer el posicionamiento de marca y establecer una sélida imagen
corporativa que sea de referencia en la regién, se realiz6 la actualizacion la pagina web
de SICSA, con los estandares tecnoldgicos y mercadolégicos adecuados a la industria de
instituciones financieras de segundo piso en el sector de las microfinanzas.

La coyuntura que vivimos en nuestra sociedad ha creado nuevas demandas en el uso de
la tecnologia, por lo que SICSA ha adecuado sus labores a la modalidad de teletrabajo
manteniendo las oficinas abiertas para la recepciéon de documentos en dias especificos.
Para esta modalidad de trabajo se han provisto a los colaboradores de herramientas y
mobiliario para facilitar las labores diarias.

En la modalidad del teletrabajo se ha implementado la digitalizacién de la informacién en
el proceso contable asi cumpliendo en tiempo y forma con los informes financieros.

Mediante herramientas informaticas Zoom y Teams, se coordinaron reuniones semanales
del equipo ejecutivo y reuniones mensuales de Junta Directiva, siempre con el
compromiso de llevar adelante los objetivos estratégicos de la sociedad.

Recurso Humano:

En el pilar estratégico del talento humano SICSA ha buscado
siempre el desarrollo de este a través de iniciativas para
potenciar las habilidades de cada uno del equipo gerencial,
directivos y clientes.

Entre las principales actividades, SICSA desarroll6 un Webinar
llamado “Centro de encuentro con inversionistas” con la
participacién del Lic. Federico Alvarez Fernandez, ex
presidente del BCIE abogado y notario, con maestrias en
derecho vy finanzas, con el fin de reunir a nuestros clientes
vigentes, potenciales e inactivos para escuchar sus
necesidades de financiamiento y captar potenciales destinos de inversion financiera.

Se realizé también una ponencia a cargo de la Jefatura de Riesgos de SICSA llamado
“Taller de administracion de Riesgos en época de crisis” realizada por pais de manera
virtual, con el propésito de contribuir con estrategias de mitigacion y control del riesgo en
las instituciones de microfinanzas en el tiempo de pandemia.

Actividades estratégicas:

SICSA ha definido un nuevo lineamiento estratégico para el nuevo periodo de tres afios
de acuerdo con su misién, visidbn y objetivos estratégicos y de acuerdo con la nueva
perspectiva economica mundial ocasionada por la pandemia, la Sociedad ha desarrollado
un plan estratégico para el periodo 2020-2023, estrategia que busca lograr las metas
financieras con impacto social con los retos que esto implica, el plan fue desarrollado de
manera conjunta con la asistencia de la REDCAMIF.
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Informe de la Jefatura de
Riesgos y Cumplimiento

Ing. Ana Margarita Brizuela

2020 fue un afio retador para todas las instituciones a nivel mundial, cuando todos los
sectores de la economia enfrentaron algun efecto de la Pandemia por SARS-CoV-2
(Covid-19). Para algunos llegaron fuertes amenazas y para otros se presentaron
oportunidades, pero todas conllevaron un efecto que tuvo que administrarse y que puso
a prueba la resiliencia de las empresas.

La regién enfrentaba ya un entorno volatil con fuertes retos y poco margen de accion,
pero en su mayoria (a excepcién de Nicaragua) venia reportando un crecimiento positivo
en sus economias y superando eventos ambientales, sociopoliticos y de mercado que
generaban incertidumbre sobre el futuro.

El Tercer Benchmark de Gestion de Riesgos en Latinoamérica elaborado por MARSH en
2018" identificd que el 75% de las empresas en América Latina no han alcanzado un nivel
optimo de madurez en la gestidon de riesgos y se encuentran en las etapas iniciales de
formular y establecer la estrategia mediante politicas y procesos, aunque estos no son
aplicados de manera consistente. 2 de cada 5 organizaciones alcanzan un nivel donde
las practicas de gestion de riesgos se encuentran implementadas y se aplican de manera
consistente, pero requieren aun un esfuerzo para la integracion y homogenizacion en
todas las areas de esta. El analisis por sectores mostr6 que las instituciones financieras,
junto con el sector minero, muestran el mayor nivel de madurez, lo cual es un efecto de
maniobrar en un segmento altamente regulado desde hace muchos afios.

Entre las recomendaciones brindadas por los Lideres de Gestiéon de Riesgos que
participaron del estudio se encuentran:

e |a gestion de riesgos no solamente debe tratar el riesgo particular de la
organizacion, sino del sistema que le rodea.

e Se requiere pasar de lo cualitativo a lo cuantitativo, proporcionando informacion
de valor centrada en cifras/datos tangibles y cuantificables.

LIl Benchmark de Gestion de Riesgos en Latinoamérica. MERSH Risk Consulting. Enero 2018.
https://www.marsh.com/co/insights/research/iii-benchmark-de-gestion-de-riesgos-en-
latinoamerica.html
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e Evolucionar hacia una vision prospectiva y preventiva, en contraposicion a
reactiva, mediante la interaccion de diversos actores en la organizacion, cuyo
aporte amplie la vision y espectro de accion.

La gestion de riesgos ya no es solamente un elemento deseable de tener, es
imperativo incorporarlo en las operaciones y superar la percepcion de que es una
cuestion de cumplimiento.

Mayor regulacién. La tendencia es que muchas normas contemplen la
implementacion de la gestion de riesgos; algunas por normativas internacionales
que se estan actualizando y otras por el surgimiento de nuevas legislaciones que
responden a las exigencias de mercado.

Este nuevo desafio que trae para la economia global el Covid-19 requiere que las
empresa y organizaciones implementen acciones y planes oportunos que les permita
revertir los riesgos hacia oportunidades que generen ventajas competitivas reales. Entre
estos retos se encuentra contar con mecanismos de continuidad del Negocio eficientes
mediante el fortalecimiento organizacional y el teletrabajo o trabajo remoto; el cambio
inmediato y constante del perfil de riesgo; y mantener constante vigilancia sobre la
perturbacion economica que enfrentaran los mercados, inducida por el impacto en
sectores industriales y de servicios producto del Covid-19.

En 2020 la SICSA enfrentdé una serie de eventos de riesgo que retaron la continuidad
normal del negocio, entre ellos el mas significativo, la pandemia internacional que por
momentos paralizé la economia de los paises centroamericanos, y en noviembre dos
Huracanes de categoria 4 y 5 impactaron a Centroamérica dejando efectos de mayor o
menor impacto en cada pais y su poblacion. Desde la Jefatura de Riesgo y Cumplimiento
se coordinaron junto con el area de Negocios, acciones conducentes al manejo apropiado
de los eventos y sus efectos en los clientes y la propia SICSA.

En las acciones tomadas:

a. Se acercé la periodicidad de analisis de riesgo e informes a la Junta Directiva a
reportes mensuales.

Junto con el area de Negocios se documentaron politicas especiales de crédito
para atender los casos de clientes impactados por los efectos de la Pandemia
Covid-19.

En apoyo al Negocio se realizaron comunicaciones y entrevistas con diferentes
clientes para conocer su condicién y estado, asi como identificar los riesgos en
cada operacién a efecto de valorar los apoyos que se podia brindar en cada caso.

Se levantaron las politicas y procedimientos de Continuidad de Negocios
relacionadas a los eventos: Epidemias y Pandemias, asi como Fendmenos
naturales incluyendo Huracanes. Con enfoque tanto para la gestion de la propia
Sociedad como en la atencién de los clientes que se vieron afectados directa e
indirectamente durante el afio.

Desde las otras actividades atendidas por el area de Riesgo y Cumplimiento:
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. Se implementaron los indicadores para monitorear los riesgos de mercado de la
Sociedad.

En el primer trimestre se completé el desarrollo de sus manuales operativo
(funciones, procesos y procedimientos) y de usuario del Sistema de Informacion
Gerencial (SIG).

Para el tercer trimestre del afo estaba completada ya la configuraciéon del SIG
tanto en sus médulos financieros como de administracién de la cartera.

. Se elabor6 la metodologia de Evaluacién de Riesgos Operativos y se realizé el
primer ejercicio de identificacion y valoracidon de estos, sobre los cuales se
atenderan las oportunidades de mejora en 2021. Y que establece la base sobre la
cual se realizara en este afio el ejercicio de Impacto del Negocio (BIA, por sus
siglas en inglés).

Se continu6 la valoracion de los niveles de riesgo de cada cliente con préstamos
activos, monitoreado de manera mensual, permiti6 a SICSA determinar las
instituciones que requirieron un tratamiento mas cercano, el establecimiento de
controles complementarios.

De igual forma se participé del proceso de evaluacién de financiamiento para
clientes actuales y nuevos créditos.

Entre el 15 y 17 de julio de 2020 se realizé un Taller de Riesgos dirigido a las
instituciones clientes con el objetivo de ayudarles a mejorar sus conocimientos y
herramientas para la Gestion Integral de Riesgos y la elaboracién de Planes de
Contingencia. El taller tuvo una duracién de 6 horas programadas en 3 sesiones
y se tuvo una audiencia promedio de 70 participantes.

Como parte de las actividades de vigilancia del Cumplimiento normativo de
SICSA, la Sociedad mantiene vigente su inscripcién en el Banco Central de
Reserva de El Salvador, asi como entregando los reportes trimestrales segun
corresponde. Asimismo, se realizan los reportes y enteros requeridos ante las
autoridades fiscales en Honduras y Panama segun corresponden. Ambos paises
en los que mantiene domicilio.

. Consecuente con los principios de transparencia de la Sociedad, para el ultimo
trimestre de 2020 contrat6 la implementacion de una herramienta que permite el
monitoreo en tiempo real de los principales indicadores desde la informacidon que
se registra en el SIG, y que ampliara la capacidad de reporteria. Esta herramienta
estara disponible para el primer trimestre de 2021.
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NIDB | LAE
PROYECTO SICSA - BID|LAB ‘ = .

Lic. Roy Alonzo
Consultor Especialista Proyectos BID

La Sociedad para la Inclusién de la Microempresa en Centroamérica y el Caribe S.A.
(SICSA) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han firmado el convenio de
Cooperacion Técnica No Reembolsable No. ATN/ME-15284-RG para el Financiamiento
de Servicios Financieros Rurales Innovadores en Centroamérica, por un monto de
doscientos ochenta y siete mil dolares ($287 miles). El periodo de ejecucién del Proyecto
es de 36 meses y el impacto esperado es contribuir a la mejora de las condiciones
productivas de los residentes rurales de la region centroamericana y del Caribe
(Republica Dominicana). El resultado esperado del proyecto es expandir la oferta de
financiamiento de SICSA a instituciones microfinancieras (“IMF”) que pongan en marcha
soluciones financieras innovadoras adaptadas a los retos que enfrentan los residentes
del ambito rural.

Para lograr estos objetivos, el Proyecto financié los dos componentes principales:

i. Componente I. Financiamiento de subpréstamos de innovacion. El objetivo de este
componente es ampliar la oferta de crédito de SICSA a las IMF, ofreciendo subpréstamos
de innovacion para nuevos productos financieros. Para ello, FOMIN otorgd un préstamo
senior por US$2.0 Millones. Los resultados asociados a este componente consisten en:
(i) 4 productos financieros nuevos implementados en 7 paises; (i) 12 a 14 IMF
beneficiadas con recursos para cartera; (iii) Mas de 2,400 clientes, residentes rurales, que
reciben crédito con recursos del proyecto, de los cuales mas del 50% son mujeres.

ii. Componente Il. Apoyo a la implementacion productos de innovacion. El objetivo de este
componente es apoyar la implementacién de los productos de innovacion y la generacion
de conocimiento de los mismos a través de 3 lineas de accién o subcomponentes: 1)
Provision de financiamiento para asistencia técnica a las IMF para la adaptacién y
lanzamiento de los productos financieros; 2) Fortalecimiento Institucional de SICSA para
reforzar su rol de financiador de este tipo de innovaciones; y 3) Gestién de monitoreo y
conocimiento de las innovaciones a ser desarrolladas. El Proyecto en referencia es
ejecutado por SICSA, y para su implementacion ha designado (1) un coordinador de
proyecto quien ademas de ser el responsable administrativo-financiero, es quien ejecuta
el proyecto bajo las condiciones establecidas en los convenios de préstamos y Asistencia
Técnica.

SICSA es la responsable de garantizar la correcta ejecucion y el fiel cumplimiento de los
procedimientos que establece el BID, para la adquisicidon de bienes, obras y servicios que
se desarrollaran dentro del marco del Financiamiento de Servicios Financieros Rurales
innovadores en Centroamérica, asi como para la adquisicion de bienes, obras civiles,
servicios distintos a los de consultoria y servicios de consultoria conforme se especifican
en el Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable No. ATN/ME-15284-RG.
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La implementacién del proyecto Financiamiento de servicios financieros rurales
innovadores en Centroamérica con el apoyo de BID-FOMIN tuvo como objetivos: i)
Contribuir a la mejora de las condiciones productivas de los residentes rurales de la region
centroamericana; ii) Proveer a las instituciones participantes del proyecto a fondos
blandos cuyo destino sea la innovacién financiera rural; iii) Poner en marcha productos
financieros diferentes a los tradicionales; iv) Apoyar las Finanzas Inclusivas en
Centroamérica y Republica Dominicana a través de la innovacién con enfoque ambiental
y; V) Brindar acceso al crédito rural al menos a 50% de clientes mujeres.

A través de la implementacién del proyecto apunto a proveer de la linea de financiamiento
requerida para las instituciones de microfinanzas que fueran parte del proyecto de
expansion de los servicios financieros inclusivos impulsado por ADA-REDCAMIF y en el
que SICSA se agregd como socio de dicho proyecto. En funcion de ellos SICSA priorizé,
aunque no exclusivo, desarrollo el apoyo financiero en aquellas IMF que implementaran
los productos: Linea de Crédito Productiva, Microarriendo Agricola, Mujeres
Emprendedoras y Eficiencia Energética.

El proyecto enmarcdé dos macro componentes: El primero es un fondo de asistencia
técnica no reembolsable por un monto maximo de U$283,000 dolares americanos
destinado a mejorar la capacidad técnica y de gestion interna de SICSA. La inversion de
desarrollé de la siguiente manera:

Fortalecimiento Institucional

Durante la vigencia del proyecto del afio 2016 al 2020 se realizaron procesos de
evaluacién para la contratacion de los servicios de consultoria requerido para el
fortalecimiento institucional de SICSA, podemos mencionar:

1. Validacion y Ajuste del conjunto de politicas de Crédito de SICSA.
Validaciéon y ajuste del conjunto de politica de riesgo de SICSA (Operativa,
Financiera, Crediticia y Mercado).
Consultoria Tecnolégica para la adquisicion del Sistema de Informacién Gerencial.
Elaboracion del Plan de Continuidad de Negocio de SICSA.
Preparacion de una Politica y Manual contra Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo.
Asesoria en Servicios Financieros Digitales y Mesa FINTECH.
Estudio De Mercado para la Expansién y Posicionamiento de SICSA a Nivel
Regional.

8. Manual de Politicas y Procedimientos del Sistema de Informacién Gerencial.

9. Manual de Politicas y Procedimientos de Control Interno de SICSA.

10. Formulacién del Plan Estratégico de SICSA 2020-2023.

De igual forma, el proyecto ha permitido la inversién en infraestructura tecnolégica, ya
que SICSA cuenta con un Sistema de Informaciéon Gerencial el cual fue desarrollado a
medida en SAP Business One y SIFCO, permitiéndole mantenerse a la vanguardia
tecnoldgica y con capacidades mejoradas frente a la competencia.

Como parte de las herramientas de avance tecnoldgico, SICSA cuenta con un servicio de
almacenamiento virtual que permite acceder a los sistemas de manera inmediata y a
través de una diversidad de dispositivos y usuarios. Esta inversion, fue después
complementada con el desarrollo de un dispositivo de analisis de informaciéon llamado
SICSA-INTELIMAX, el cual permite obtener en tiempo real, una serie de informes y
reportes a manera de “tableros” digitales, permitiendo asi procesos de toma de decision
mas adecuados y rapidos.
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Capacitaciéon y formacion

SICSA ha invertido en el desarrollo del personal en areas criticas, de forma continua se
han desarrollado mejores practicas y conocimiento de ejecutivos y miembros de Junta
Directiva, considerando enfatizar en las siguientes areas:

Taller Regional

Se realizo un primer taller bajo el tema de microfinanzas rurales. En el marco del convenio
firmado entre SICSA, REDCAMIF y ADA LUXEMBURGO, se conocieron los avances y
las valoraciones en lo referente a la inversion en Asistencia Técnica realizada en las
Instituciones Microfinancieras bajo el programa denominado “Proyecto Piloto de Finanzas
Rurales y Ambiente”. Dicho proyecto tiene entre sus objetivos el desarrollo e
implementacién de productos financieros innovadores con enfoque rural, de ambiente y
de género. Dicha inversion cumple con objetivos de desarrollo comunitario impulsando el
desarrollo en las diferentes comunidades de influencia. SICSA evalua financieramente
las IMFs que culminan el proceso del proyecto piloto y cierra el ciclo brindandoles creditos
a tasas y plazos preferenciales para lograr el apoyo necesario a los productos financieros
en cada IMF.

Se brind6 la oportunidad al personal en certificarse en diversos Diplomados de Riesgo,

Gobierno Corporativo, Prevencién del Financiamiento de Lavado de Activos y

Financiamiento al Terrorismo. En conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) se particip6 en el congreso
AGROTECH en el que se
desarrollaron mesas de discusion
importantes teniendo como tema
el desarrollo y acceso de
herramientas  tecnoldgicas vy
acceso a financiamiento en
sectores relacionados al sector
productivo de la region.

Certificacion Escuela Finanzas

Afi Espana - México

En el marco del desarrollo de

conocimiento se desarrollé por

parte de la Escuela Afi Espafa —
México, la certificacion en Banca Digital y FINTECH para ejecutivos de SICSA, miembros
de Junta Directiva y Gerentes Generales de redes de Microfinanzas de la region.

Linea De Credito Senior g

También, en el marco del proyecto se tuvo acceso a un
fondo reembolsable equivalente a U$2 millones de délares
americanos. El cuadro siguiente muestra la distribucién del
fondo entre las IMF participantes.

-
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PRESTAMO NO.3579/MS-RG

* LINEA DE CREDITO: USD$2 MILLONES

PAIS IMF MONTO

Nicaragua FUNDENUSE $500,000
Panama PROCAJA $250,000
El Salvador AMC SV $400,000
El Salvador FOMENTA $100,000
Costa Rica ACORDE $250,000
Honduras AMC $200,000
Nicaragua MICREDITO $300,000

$2,000,000

Dentro de los cuatro productos financieros la linea de crédito productiva ambiental fue la
que mas implementaron las IMF 6 de las 7 instituciones. En el cuadro siguiente se aprecia
el uso del financiamiento por producto financiero.

PRODUCTOS INNOVADORES POR IMF

NOMBRE IMF MUJERES LINEA DE CREDITO EFICIENCIA MICROARRIENDO
EMPRENDEDORAS AGRICOLA Y MEDIO ENERGETICA FINANCIERO
AMBIENTE

PROCAJA X X

FUNDENUSE X
AMC sV

FOMENTA

ACORDE

AMC HND

MICREDITO

TOTAL

En cuanto al monto colocado donde hubo mayor utilizacién de fondos fue en los productos
de Mujeres emprendedoras y Linea de crédito agricola y medio ambiente.
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Gestion de Monitoreo y
Seguimiento
Cartera de clientes Nicaragua

Lic. Santiago Diaz
Consultor Especialista en Microfinanzas.

La operacion de créditos SICSA en Nicaragua se constituye a diciembre 2020 con saldo
de US$3.38 Millones como contraparte 14 Instituciones (Instituciones de Microfinanzas y
Cooperativas). Este valor muestra decrecimiento de US$0.66 Millones, (-16.4%) respecto
a diciembre 2019.

El factor de decrecimiento se identifica en el riesgo pais.

1. Conflicto socio politico abril 2018 (evento de protestas sociales masivas) con alto
impacto econémico (decrecimiento de la economia nacional por tres afos
consecutivos). Esta situacion se mantiene durante el 2019 y 2020.

La pandemia COVID 19. En Nicaragua se muestra a raiz de abril 2019 y se
mantiene durante el 2020.

Huracanes Eta y lota en el caribe nicaragliense. El impacto se ha calculado en
US$738.6 Millones (6.2% del PIB).2

Este contexto genera a nivel de SICSA las siguientes acciones:

1. Activacion del Comité de seguimiento Nicaragua, el cual con el apoyo de un
experto local (ubicado en Nicaragua a partir de mayo 2019), tiene como objetivo
la prevenciéon y normalizacion de la operacion en Nicaragua. Esto mediante la
activacion de procesos efectivos de monitoreo y recuperacion de saldos.
Revision y disminucion del nivel de concentracion de cartera para Nicaragua (
objetivo no mayor del 40%).

En cuanto a calidad de cartera, a diciembre 2020 se muestra el siguiente resultado:

Expresado en Miles de dolares

Nivel de % Cambio Recuperacion
Riesgo Diciembre de Riesgo Diciembre
2019 2020

Bajo 0.0k 0.0k 0.0k 0.0k

Medio 2163.8 k -723.2 k -180.8 k 1259.8 k
Alto 1893.7 k 723.2 k -487.4 k 2129.5 k
Total 4057.5 k 0.0k -668.2 k 3389.3 k
Fuente: SICSA

2 https://funides.com/publicaciones/informe-de-coyuntura-diciembre-2020/
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El cuadro anterior muestra el cambio en el nivel de riesgo y en la exposicién desde
diciembre 2019 a diciembre 2020. Partiendo de los saldos en diciembre 19 se identifica
cambio neto de riesgo medio a alto en US$723.2 miles. También se muestra
recuperacion neta de los saldos en ese mismo periodo por US$668.2 miles.

Es notable la recuperacion de la exposicidon, no obstante, no mejora la distribucion
porcentual (concentracion). Esto se debe a la necesidad de activacion de un proceso de
recolocacién de los valores recuperados.

En lo que, respecto a la industria de microfinanzas en Nicaragua, se observan algunas
sefiales que vale la pena mencionar:

e Se confirma el impacto de la crisis sociopolitica en las microfinanzas, a nivel de
riesgo, capital y utilidades operativas.
La pandemia y los huracanes acontecidos en el 2020 no se observa mayor
impacto.
También se identifica el resultado de las acciones a nivel de las instituciones de
microfinanzas. Especialmente en el control del riesgo, recuperacién de margenes
positivos e incremento del capital.

m CAPITAL/ACTIVOS % RIESGO m % GASTO OPERATIVO mROA m% LIQUIDEZ
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Nuestros Clientes

CODINO
SERVIGUA
ADICLA
CREDIGUATE
REDFASCO
ADIGUA

AHSETFIN

AMC

CREDISOL

RED KATALYSIS
CONSORCIO FINSOCIAL

AMCES
FOMENTA
MICRONEGOCIOS
INV. CONFIANZA

PRODESA
FUNDEMUIJER
LEON 2000
FUMDEC

FUDEMI

COOP. MANO A MANO
COOP. CENTRAL
AFODENIC

MI CREDITO
FUNDENUSE
COOP. CARUMAYA
COOP. VISION
CREDIEXPRESS
ACODEP

*

*

LUESA

ADRI
FUDECOSUR
CRECE S.A.
REDCOM

PROCAJA




Memoria Institucional

Cobertura Regional

Entidades atendidas por pais

|

El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama
w2019 5 6 17 7 1

®2020 4 5 14 8 1

F : SICSA
uente: SICS W2019 w2020

Clientes Mujeres

45,000
40,000
35,000
30,000
25,000

20,000
15,000

oo - b J e
5,000
0

Guatemala  ElSalvador = Honduras Nicaragua Costa Rica Panama
m 2019 10,523 13,470 18,936 44,114 3,078 1,769

w2020 9,228 7,489 15,849 30,464 9,970 1,394

Fuente: SICSA m2019 ®m2020
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75 IMF ATENDIDAS A
LOLARGO DE SU
TRAYECTORIA

Sociedad para la Inclusién de la Microempresa
en Centroaméricay el Caribe, S.A.

PRESTAMO PROMEDIO
USS 400,000
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Promedio de mujeres atendidas

El Salvador
17%

Nicaragua
19%

Fuente: SICSA

Promedio de Clientes Rurales

100.00%

P 0 100.00%

89.96%

Costa Rica
74.53%

41.07%

Nicaragua
36.66%
63.78%
Honduras |
70.23%

60.91%

B SO 70.51%

71.80%

Guatemala
62.35%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

2020 = 2019

Fuente: SICSA




Memoria Institucional

Cartera de Préstamos

2019-2020
(en miles de US$)

12,000.00
10,000.00
10,088.29
8,000.00
6,000.00
4,000.00

2,000.00

Fuente: SICSA

Participacion de Cartera por pais
Al 30 de diciembre 2020

(Expresado en porcentaje)

W Guatemala El Salvador mHonduras Nicaragua M Costa Rica M Panama

Fuente: SICSA




Cobertura de IMF Atendidas
IMF atendidas segun tamano

@ Grandes
. Mediana

(] Pequefia

Fuente: SICSA

Impacto Financiero
IMF Atendidas por SICSA
2017 - 2021

Cartera Activa USSMM

Monto en Millones de U$

Memoria Institucional

Ao

Grandes

Mediana

Pequeia

Fuente: SICSA
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Cartera de Préstamos

(Activo, Pasivo y Capital)
(Expresado en US$)

I .
Pasivo Capita

8,208

l ' ﬁz‘,ogz‘

Afo 2021

Fuente: SICSA
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Centro Encuentro Inversionistas

Considerando que tanto SICSA como las
Redes Nacionales de Microfinanzas
comparten el objetivo de apoyar el
desarrollo de la micro, pequefa, y
Céntro de mediana empresa en Centroamérica y el

Encuentro con | ™= Caribe.
Inve

‘ El 27 de mayo de 2020 se realiz6 el

‘ TN primer  encuentro  virtual  con

Inversionistas. El principal objetivo fue

consolidar los esfuerzos como aliados estratégicos para logar objetivos comunes y

formular proyectos de forma conjunta que permitan el fortalecimiento de las IMF de la
region.

Se presentd la conferencia “La Industria de las Microfinanzas en la Regién
Centroamericana, el impacto COVID-19, los desafios y oportunidades del mercado”.

Participaron representantes de cada una de las Redes Nacionales de Microfinanzas, la
ponencia estuvo a cargo del Lic. Federico Alvarez quien ha recibido las dos
condecoraciones mas altas que se otorgan en Honduras, Orden de Francisco Morazan
en Grado de Gran Cruz Placa de Plata por sus aportes a la Democracia en Honduras y
Orden de José Cecilio del Valle Grado de Gran Cruz Placa de Plata por sus esfuerzos a
favor del desarrollo econémico de Honduras.

L -'-.
| i‘ Amibaldaniops Ferrmrado Gurman
a =3k

Wlercades Canalss Santisgn Allan Pavex FarnandoGongil

B A MCRIR A

M T L Dlercecken Lt
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Impacto Social

El sector rural ha sido dinamico y cambiante en los ultimos afios, a pesar de factores y
tendencias en términos de migracion, inseguridad, cambio climatico las familias
emprendedoras que acceden al microcrédito y ademas son productoras rurales,
representan una base importante en el desarrollo econémico y social y la seguridad
alimentaria de la region.

Las microfinanzas tienen una oportunidad a partir de los conocimiento, experiencia y
capacidad de incidir de manera directa y positiva en la vida de las familias emprendedoras
y productoras rurales.

La proyeccion y fomento a las microfinanzas y finanzas rurales ha representado una
oportunidad de desarrollo al combinar servicios y productos financieros a la medida de
nuestros clientes. Desde sus inicios, SICSA brinda una oportunidad importante al proveer
fondos que permiten aprovechar oportunidades del mercado al apoyar iniciativas dentro
de las IMF que antes no podian funcionar. La combinacién de servicios financieros y
asesoria técnica resalta como un factor de éxito en el proceso de implementacién de
productos financieros, representando un mejor uso y aprovechamiento de los recursos
financieros a los cuales se provee acceso. Las acciones emprendidas por SICSA
permiten desarrollar alianzas estratégicas en beneficio de clientes y accionistas para el
crecimiento y progreso en la regiéon ademas de apoyo con financiamiento.

Participacion Mujeres y Rurales/Clientes Totales 2017 - 2021

Porcentaje sobre total clientes

62%

Mujeres Rurales

m 2017 = 2018 w2019 = 2020 = 2021
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CERTIFICACIONES

< MicroRate MicroRate

MicroRate es la primera -calificadora especializada en
microfinanzas reconocida por la entidad reguladora del
sistema financiero peruano (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP). MicroRate logra la autorizacion para realizar
calificaciones de riesgo crediticio a entidades financieras
locales.

La Calificacion Institucional en Microfinanzas (MIR, por sus siglas en inglés), emitida con
nota a escala internacional, facilita una opinién sobre la viabilidad y sostenibilidad
institucional a largo plazo de la entidad financiera. Identifica fortalezas y debilidades en
areas clave como Gobierno Corporativo, Operaciones, Calidad de Cartera, Control
Interno, Perfil Financiero. Es una excelente carta de presentacion ante diversos agentes
econdmicos e inversionistas y financiadores interesados en el sector.

La Calificacion Crediticia a nivel local, emite opinién sobre la capacidad financiera de la
organizaciéon para atender oportunamente sus obligaciones frente a acreedores. El
reporte se alinea a las exigencias de las Superintendencia de Banca y Seguros,
establecidas para entidades supervisadas y captadoras de depésitos del publico.

Callificacion Social, mide el desempeio social de una institucion financiera y su grado de
alineamiento, en términos generales, a estandares internacionales de gestién de
desempefio social (Social Performance Task Force - SPTF), y de protecion al cliente
(Smart Campaign). Favorece la reputacibn e imagen institucional ademas de la
diversificacion de fondeo entre acreedores que buscan doble retorno (financiero-social).

Certificacion Cartera, busca identificar el nivel de riesgo de la cartera crediticia en las
entidades financieras. Emite opinién sobre la razonabilidad de los indicadores de calidad
de cartera reportados y analiza aspectos relevantes del proceso crediticio. Este reporte
es util para proveedores de fondos/inversionistas interesados en validar el riesgo de la
cartera de colocaciones en entidades financieras. Para la Alta Direccion de entidades
financieras, permite monitorear la gestion de su principal activo.
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Q

smart

campaign Principios Internacionales de Proteccién al Cliente

Ermpsitesm

- —
Cumlilein

(Redefiademio el sentido del exipol

Empresas B

Las empresas tipo B estan comprometidas con la
sociedad y el medio ambiente. El modelo de empresa
B tiene como objetivo principal promover un cambio
positivo a nivel social, econdmico 0 medioambiental,
pero sin dejar de generar el crecimiento, las utilidades
y el empleo que aportan las empresas tradicionales.
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Informe de los Auditores Independientes

C bakertilly

Sociedad para la Inclusién de la Microempresa en Centroamérica y El Caribe, S.A. (SICSA)
01/03/2021
Pagina 3 de 34

A la Junta Directiva y Junta de Accionistas de la

Sociedad para la Inclusién de la Microempresa en Centroamérica
y El Caribe, S.A. (SICSA)

Dictamen del auditor Independiente

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de la Sociedad para la Inclusién de la
Microempresa en Centroamérica y El Caribe, S.A. (SICSA), los cuales comprenden el balance general
al 31 de diciembre de 2020, el estado de resultados, de cambios en el patrimonio y flujo de efectivo por el
afo terminado en esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de la Sociedad para la Inclusion de la Microempresa en
Centroamérica y El Caribe, S.A. (SICSA), al 31 de diciembre de 2020, asi como el resultado de sus
operaciones, de cambios en el patrimonio y flujo de efectivo correspondientes al afio terminado en esa
fecha, los cuales han sido preparados de conformidad con las normas de contabilidad descritas en la nota
3 a los estados financieros.

Bases para la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en nuestro informe
en la secciéon Responsabilidades del Auditor en Relaciéon con la Auditoria de los Estados Financieros.
Somos independientes de la Sociedad de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codigo IESBA, por sus siglas en inglés) del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores y hemos cumplido nuestras otras responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos la evidencia de auditoria que hemos obtenido
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Enfasis en Asuntos

Los estados financieros de la Sociedad para la Inclusion de la Microempresa en Centroamérica y El Caribe,
S.A. (SICSA), correspondiente al periodo terminado al 31 de diciembre de 2019 fueron auditados por otros
auditores quienes expresaron una opinioén sin salvedades con fecha 24 de febrero de 2020, por lo tanto, se
presentan para efectos comparativos.

Responsabilidades de la Administracion y de los Accionistas de la Sociedad en Relacién con los
Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
de conformidad con la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES), ademas de las practicas contables requeridas o permitidas por la Leyes de
Honduras y por aquel control interno que la administracion determine necesario para permitir la preparacion
de estados financieros que estén libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

Auditoria - Consultoria - Impuestos - Servicios Legales

Colonia Humuya, Sendero Ambito, Segunda Calle, Edificio OMCAL #2129
T: (+504)2239-2663 C: (+504) 9825-5006
Correo: info@bakertilly.hn




Memoria Institucional

@ pakertilly

Sociedad para la Inclusion de la Microempresa en Centroamérica y El Caribe, S.A. (SICSA)
01/03/2021
Pagina 4 de 34

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad de
la sociedad para continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos
relacionados con el principio de negocio en marcha y utilizado dicha base contable, a menos que la
administracion tenga la intencién de liquidar la sociedad o de cesar operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista que hacerlo asi.

Los encargados del gobierno de la sociedad son responsables de la supervision del proceso de generacion
de informacién financiera de la Sociedad para la Inclusion de la Microempresa en Centroamérica y El
Caribe, S.A. (SICSA).

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o a error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinién. La seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria detectara siempre un
error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas de los usuarios, tomadas con base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o
error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo
de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas o una elusion del control interno.

Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias y no con la finalidad de expresar
una opinion sobre la eficacia del control interno de la Compaiiia.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relativas hechas por la Administracion.

Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion de la base contable de negocio en marcha por parte de
la Administracién y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en marcha. Si concluimos
que existe una incertidumbre material, nos es requerido llamar la atenciéon en nuestro informe de
auditoria a las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que modifiguemos nuestra opinién de auditoria. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o
condiciones futuros podrian causar que la Sociedad cese de operar como negocio en marcha.
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e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logran su presentacion fiel.

Nos comunicamos con los responsables de la administracion de la Sociedad en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance planeado y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, asi
como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

% ke | 1
Baker Tilly
Auditores y Consultores
Tegucigalpa M.D.C. Honduras, CA.
01 de marzo del 2021
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BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

COMPARATIVO CON EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE 2019
(Cifras Expresadas en Balboas)

2020 2019
Activo Corriente:
Efectivo y equivalentes de efectivo 656,515 182,142
Inversiones 250,000 -
Préstamos por cobrar 7,272,912 9,277,288
Intereses y otras cuentas por cobrar 221,771 155,308
Total Activo Corriente 8,401,198 9,614,738

Activo No Corriente:

Mobiliario, equipo y mejoras (neto) 114,053 4,454
Activos Eventuales 111,869 -
Otros Activos 29,126 155,693
Total Activo No Corriente 255,048 160,147

Total Activo 8,656,246 9,774,885

Pasivo Corriente:

Gastos acumulados y otras cuentas por pagar 210,288 244,948
Préstamos por pagar 4,288,304 5,413,889
Provisiones para prestaciones laborales 75,046 77,491

Total Pasivo 4,573,638 5,736,328

Patrimonio:

Capital 3,739,000 3,739,000
Reserva Legal y otras reservas 64,583 64,583
Utilidad acumulada 279,025 234,975

Total Patrimonio de los Accionistas 4,082,608 4,038,558
Total Pasivo y Patrimonio de los Accionistas $ 8,656,246 9,774,886

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros.
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ESTADO DE RESULTADOS
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
COMPARATIVO CON EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE 2019
(Cifras Expresadas en Balboas)
Nota 2020 2019
Productos financieros
Intereses devengados 15 813,188 $ 840,847

Costos Financieros

Intereses sobre financiamientos (330,021) (338,611)

Comisiones (1,934) (2,552)

Senvicios bancarios y otros (6,848) (23,056)
(338,803) (364,219)

Margen financiero 474,385 476,628

Otros ingresos

Ingresos por comisiones 25,607 37,964
Otros ingresos 10,406 6,221
Total otros ingresos 36,013 44,185

Ingreso bruto en operaciones 510,398 520,813
Provision para cuentas de dudoso cobro (60,000) (486,000)

Margen de operacion 450,398 34,813

Gastos de operaciones:

Gastos de personal (240,812) (248,826)
Gastos generales y de administracion (142,966) (147,385)
Depreciaciones y amortizaciones (13,546) (14,985)
Total gastos operativos (397,324) (411,196)

(Gastos) Ingresos neto Proyecto BID/FOMIN

Ingresos proyectos BID/FOMIN 40,000 174,141

Gastos proyectos BID/FOMIN (40,000) (157,443)
Resultado proyecto BID/FOMIN - 16,698

(Déficit) Utilidad antes de impuestos 53,074 (359,685)
Impuesto sobre la renta y aportacion solidaria (2,232) (1,205)
(Déficit) Utilidad neta $ 50,842 $ (360,890)

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros.
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