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Sociedad para a Incusién de Is Microempresa
en Centroamérica y el Caribe, S.A.

Estimados Sefiores accionistas, representantes de las
diferentes series de acciones que conforman el Capital
de esta Sociedad, miembros de Junta Directiva y
equipo ejecutivo de esta noble empresa que tengo el
honor y privilegio de presidir, enfocados por alcanzar
su misién de facilitar el acceso a recursos financieros
para atender las necesidades de las IMF en la regién
Centroamericana y del Caribe.

Mi gratitud a Dios por la oportunidad que me concede

de alcanzar con nuestros servicios de financiamiento y

asistencia técnica a miles de empresarios de la Licda. Lourdes O. Valeriano A.

. ., . Presidente Junta Directiva
microempresa en la regidn centroamericana;

generando impacto social y econdmico positivo; asi
como a la Junta Directiva de REDCAMIF por la
confianza al nombrarme en su representacion ante la Junta General de Accionistas.

Mi agradecimiento a los directores que me acompanan en la Junta Directiva de SICSA; reconociendo
su compromiso, interés y alto grado de responsabilidad demostrada en los diferentes escenarios que
participamos con la finalidad de avanzar en el logro de los objetivos institucionales plasmados en
nuestro plan estratégico 2024-2026.

En el marco de este informe presentamos los resultados al cierre del mes de diciembre de 2024;
contenidos en los informes financieros y en este caso el Balance General el que revela activos netos
totales por US$10,012,401; siendo el activo mas importante la cartera de préstamos con un saldo de
USS$9,668,416 equivalente a un (95%) del total, presentando un leve decrecimiento 4.4% con respecto
al afio 2023. La reserva para cuentas incobrables asciende a un monto de US$164,484, y representa
un 1.7% de la cartera total, se vio robustecida al superar el 100% de la reserva requerida al cierre del
ano 2024. Las cuentas de pasivos estan representadas principalmente por los préstamos por pagar a
los acreedores financieros por un monto de USS$6,168,333; mismo que presenta un decrecimiento del
3.3% en relacién con el cierre del 2023 generado por el financiamiento obtenido menos los pagos
programados efectuados en tiempo y forma. Los otros pasivos ascienden a USS$232.100 (3.6%)
representados por las provisiones de prestaciones sociales, intereses por pagar y otras cuentas por
pagar. El capital social asciende a USS$3,611,938 de los cuales USS$3,114,000 constituyen el capital
social. Las acciones de la Serie “E” se ofrecieron a inversionistas y al cierre del afio aiumo se logré
concretar. Las utilidades acumuladas y reserva legal ascienden a US$454.3 miles, que representa un
12.6% del patrimonio. La utilidad del afio 2024 por valor de US$43,619, misma que fue ajustada para
ser destinada al fortalecimiento de las reservas de cartera por valor de US$45,000, con base a lo
proyectado en el afio 2024.
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En el caso del Estado de Resultados se obtuvieron ingresos por un monto de US$1,078,478, que refleja
un incremento del 16.4% con respecto al aiio anterior. Estos ingresos alcanzaron para cubrir los costos

financieros y gastos de incobrables a razon de US$528,511 y US$104,555, respectivamente logrando

un margen financiero neto de US$445,412, inferior al afio anterior que fue de US$498,969. Se registro
el incremento del costo financiero, producto del aumento de las tasas de interés pasivas por parte de
los financiadores al pasar de US$387.201 en 2023 a USS$528.502 en 2024. Los gastos operativos
alcanzaron un valor de US$366,439 y se mantienen levemente por abajo de los US$384,389 en 2023
(disminucién del 4.7% el ultimo afio).

De conformidad con el cumplimiento de los objetivos sociales y empresariales de SICSA hemos logrado
implementar la Estrategia de Desarrollo de Desempefio Social y Ambiental, con el diligente apoyo de
SIDI, a partir de la socializacion de los indicadores, el levantamiento de la informacién de las IMF, hasta

la implementacién de la estrategia de divulgacién de los resultados. Contamos con el primer informe

de desempefio social que se complementa con la encuesta de satisfaccion de clientes y la encuesta de

satisfaccion al personal. Los resultados han sido excelentes en este apartado. Aprovecho para

compartir de igual manera el logro alcanzado en la puesta en marcha del Plan de Asistencia Técnica a

las IMF, enmarcado en el programa TIF, financiados con una contribucién de la Unién Europea

formalizada entre COFIDES, la Comision Europea y SICSA. Se atendieron 11 IMF en la regién, se crearon

tres productos innovadores para el sector rural, se crearon tres manuales de crédito que estan

disponibles para otras IMF interesadas y se capacité a cerca de 200 personas.

Durante el periodo SICSA logré cumplir con los compromisos financieros o covenants estipulados en
los contratos con los acreedores financieros lo que genera confianza con los actuales fondeadores y
en futuros inversionistas en proceso de negociacién. En cuanto a los indicadores financieros la
suficiencia patrimonial se redujo levemente un 0.8% debido al sostenimiento de la deuda, cerrando en
2024 con un indicador del 34.4% que nos deja con suficiente capacidad para apalancar una mayor
cantidad de fondos en calidad de préstamos, necesarios para el crecimiento de la cartera y los activos.
En este sentido para financiar el crecimiento de la cartera de Préstamos proyectada para los afios
siguientes se debera hacer un levantamiento de fondos a través de deuda combinado con un potencial
aumento del capital social. SICSA ha mantenido una eficiente gestion de la cartera afectada mayor a
30 dias y ha logrado alcanzar un indicador por debajo del 2%, cuando en afios previos productos de las
crisis dicho indicador superaba ampliamente los dos digitos. Dicha efectividad se ve reflejada con un
indice de capital expuesto inferior al 3% permitido (incluyendo las readecuaciones). El ROA y ROE
fueron positivos de un 0.48% y 1.47% respectivamente. La eficiencia administrativa supera el 3.0%
proyectado, al registrar un 4.0% aun y cuando se contabiliza en el mes un aumento en los activos
totales.

La distribucién del riesgo de la cartera de préstamos por pais es la siguiente: Guatemala 29.97%,
Nicaragua 28.87%, El Salvador 17.93%; seguido de Costa Rica 9.16%, Honduras 8.76% y Panama el
5.34%. El riesgo total institucional se sitla en un riesgo medio.
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Sociedad para a Inclusion do la Microempresa
en Centroamérica y el Caribe, S.A.

Expreso mi agradecimiento por el apoyo y acompafiamiento permanente de nuestros socios
estratégicos tales como: AECID/ICO, SIDI, CORDAID, Fundacién Covelo, REDCAMIF, Redes Nacionales,
IMF y por la aprobacion del Programa para Asistencia Técnica del programa TIF (Triple Inclusive
Finance) financiado con una contribucién de la Unién Europea formalizada en COFIDES, la Comisién
Europea y SICSA y que provee recursos para impulsar iniciativas de fortalecimiento a las IMF de la
region incluyendo a Republica Dominicana.

Mi gratitud y reconocimiento por la labor de nuestro Comité de Crédito, Comité de Inversiones, Comité
de Riesgos, Comité de Estabilizacién de la Cartera de Préstamos en Nicaragua y Comité de Auditoria a
todos gracias por su entrega y compromiso con esta Sociedad.

Y finalmente a nuestro equipo ejecutivo, dirigido eficientemente por el Licenciado Anibal Montoya R.,

y a cada uno de nuestros colaboradores por los resultados alcanzados este afio 2024 y reiteramos

nuestra confianza en su capacidad para lograr con éxito y motivacion lo propuesto para este 2025 y en
nuestro Plan Estratégico.

Dios les bendiga a todos.

Lourdes O. Valeriano A.

Presidente Junta Directiva

oria Institucional 2025
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Anibal Montoya R (No comproba...

Sesion de Junta Directiva Virtual, 21 de febrero de
2024 (Lourdes Valeriano-Honduras, Douglas Ramos-
SICSA, Fernando Gonzalez- Guatemala, Fernando
Guzman- Nicaragua, Louis Bazire-Francia y Anibal
Montoya-SICSA)

)ria Institucional 2025
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Sesion de Junta Directiva
Presencial, Hotel MARINN PLACE,
Ciudad de Panama, Panama, 21de

marzo de 2024 (de derecha a
izquierda: Carlos Spiegeler-Comité
de Auditoria, Anibal Montoya-GG

SICSA, Lourdes Valeriano-

Presidente de JD, Louis Bazire-
Director, Fernando Gonzalez-
Director)

ASUTILOS vdrios

Sesion de Junta Directiva virtual (en
pantalla de derecha a izquierda: Louis
Bazire-Director, Lourdes Valeriano
Presidente de JD, Fernando Guzman-
Tesorero, Anibal Montoya-GG de SICSA 'y
Douglas Ramos-Coordinador de Negocios
de SICSA)
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Mensaje del Gerente General

En el marco de la implementaciéon de la Estrategia de Gestidon del Desempeno Social y Ambiental
(EGDSA), que esta reflejada en la puesta en marcha de los objetivos sociales y que fundamenta uno de
los ejes estratégicos de la planificacion moderna en SICSA, tenemos el agrado vy el privilegio de dar a
conocer a la comunidad internacional el primer informe social que recoge resultados del periodo
comprendido al mes de septiembre 2023 — 2024.

El informe destaca la presencia regional de
SICSA comoinstrumento Unico en su género
como empresa de segundo piso que alcanza a
cubrir los 6 paises de la regién con miras a
incrementar esa cobertura en el corto plazo
mediante la incorporacion de las entidades
localizadas en Republica Dominicana. Cabe
destacar de SICSA que su propdsito fundamental
es llenar el déficit de financiacion que existe
para pequefias IMF  en la region

Centroamericana.

Lic. Anibal Montoya R.
Gerente General

Es elenfoque de atenciéon a las poblaciones

vulnerables lo que le permite a SICSA
constituirse en Unico fondeador en un 20 por ciento de la IMF atendidas yotro tanto similarde sus
clientes institucionales que recibieron de SICSA su primer financiamiento. Hoy dia, muchas de estas
entidades tienen mas de tres financiadores. Este es el enfoque que le ha facultado alcanzar un 56 por
ciento de mujeres empresarias en los sectores rurales de la industria de microfinanzas. Implementando
iniciativas hacia la juventud cuya participacion en la cartera de préstamos se aproxima a un 13 por
ciento del total. Cabe destacar el servicio de ahorro, en los clientes finales, como herramienta
financiera que les permite construir resiliencia econdmica, enfrentar imprevistos y alcanzar metas en
el corto plazo sin depender del crédito. Al menos un 15 por ciento de los clientes activos revelan
practicas fundamentales como el ahorro.

A través del apoyo financiero SICSA busca fortalecer el modelo econémico y propicia el crecimiento y
desarrollo de las IMF locales. Es asicomo, cerca del 25 por ciento de la cartera estd orientada a IMF
gue atienden actividades productivas relacionadas con el agro. Los clientes y la cartera crecieron el
ultimo afio en un 6 y 18 por ciento respectivamente, lo que supone una reduccién importante de la
Eficiencia Operativa de manera sostenible.

Mas alla de los productos de crédito y ahorro que SICSA promueve en el mercado microfinanciero,
también motiva e impulsa elcompromiso genuino de aplicacién de las normas de proteccidn al cliente,
la dedicacion a su mejora en el desempefio social y la puesta en marcha de servicios extra financieros
para fidelizar a sus clientes mediante la educacién financiera y formacién en la gestion de la
microempresa e iniciativas medioambientales. Esto se traduce en una alta retencién de clientes cuyos
resultados informan que supera el 80 por ciento.

Institucional 2025
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SICSA estd comprometida con la proteccién del medio ambiente y trata de apoyar a las IMF
responsables que trabajan para mejorar la resistencia de sus clientes al cambio climatico de tal manera
gue cerca de la mitad de sus clientes institucionales promueven programas de mitigacion del riesgo
ambiental de sus clientes finales. La sana practica de medicion de la satisfaccién de sus colaboradores
y de los clientes institucionales, por los servicios prestados es un reflejo de la alta estima hacia ellos lo
gue cada dia consolida una entrega ceflida con la calidad y con mirar a encontrar los espacios de mejora
y ponerlos a disposicién de todos los agentes de cambio que nos acompafian.

iAvanzamos!

Anibal Montoya R.




Junta Directiva 2024 - 2026

Lourdes Valeriano
Presidente

Manuel Garcia
Suplente de Presidencia

Alexander Reyes Fernando Guzman Fernando Conzales Louise Bazire

Secretario Tesorero Director Director

Maria Pérez Pablo Valencia Jean Baptiste
Suplente Suplente Suplente
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Comiteés de Gobierno Corporativo 2024-2026

COMITE DE RIESGOS

Coordinador
Miembro JD
Miembro
Miembro

Coordinador
Miembro JD
Miembro

Coordinador
Miembro JD
Miembro

Miembro (sin voto)

Coordinador
Miembro
Miembro

Coordinador
Miembro
Miembro
Miembro

Nombre de representante
Fernando Gonzalez
Lourdes Valeriano A.
Anibal Montoya R.

Faviel Discua

COMITE DE INVERSIONES
Nombre de representante

Lourdes Valeriano A.
Fernando Gonzalez
Anibal Montoya R

COMITE DE CREDITO
Nombre de representante

Louis Bazire
Manuel G. Garcia
J. Alexander Reyes
Anibal Montoya R

COMITE DE AUDITORIA
Nombre de representante

Carlos Spiegeler C.
Blanca Romero

Francisco Madrid

Representacion
Serie "E"
Presidente JD
Gerencia
Jefatura de RYC

Representacion
Presidente JD
Representante JD

Gerencia

Representacion
Serie D
Serie C
Serie B

Gerencia

Representacion
Serie C
Serie C

Serie B

COMITE DE ESTABILIZACION CARTERA NICARAGUA

Nombre de representante
Fernando Guzman C.
Anibal Montoya R
Dra. Prisca Porras

Douglas Ramos

Representacion
Serie C
Gerencia

Asesor Legal

Coordinador Negocios




Perfil Institucional

“SICSA es una
empresa financiera de
segundo piso que
provee servicios
financieros
diversificados con valor
agregado a las
Instituciones de
Microfinanzas de
Centroamérica y el
Caribe, comprometidos
con la inclusion
financiera y el
desarrollo econémico y
social de las Micro,
Pequenas y Medianas

Comité de
Auditoria

VISION

“Ser la Sociedad
Financiera de la region
Centroamericana y el
Caribe, reconocida por la
calidad de sus productos
y servicios financieros
diversificados con valor
agregado,
comprometidos con la
inclusion financiera y el
desarrollo econémico y
social de las Micro,
Pequenas y Medianas
Empresas, en armonia
con el medioambiente”.

ORGANIGRAMA 2024

Junta General
de Accionistas

VALORES

N Confiabilidad

O .
D Solidaridad
m Calidad

1
(@
Transparencia

@
M Creatividad e

innovacion

Comité de Crédito

Junta Directiva
Comité de
Inversiones
Comité de
Gerencia Riesgos
General
| |
Coordinador e Asistente Jefatura de Contador
de Proyectos Ri Gerencia/Admén. Negocios Administrativo

Analista

Financiero y
MKT
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Presentacion al personal de Ia
Declaracion Conjunta de los Estandares de Proteccion al Cliente

De pie de izquierda a derecha: Roy Alonzo Coordinador de Proyectos,
Boris Flores Analista Financiero y Mercadeo, Anibal Montoya Gerente
General, Douglas Ramos Coordinador de Negocios, Faviel Discua Jefe de
Riesgos y Cumplimiento

Al frente izquierdo Juana Aguilar Asistente Administrativo Gerencial,
Claudia Castellanos Contador Administrativo (frente derecho)

\
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Informe de indicadores Sociales

CSA

Sociedad para la Inclusién de la Microempresa
en Centroamérica y el Caribe, S.A.

Informe social 2024

oria Institucional 2025
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en Centroamérica y el Caribe, S.A.

Sociedad para s Inclusion da a Mi

202 1euodnysu| el

*SajeuoldIpel) seliedueq sauoIon}isul se) Jod sepipuaje
souaw A ezaiqod e] 1od sepe)oaje sew Je)sa e uapual} sauoioejqod sejsa anb e/ ‘sajeinl seuoz us uaiiA
anb seuosiad se) A sauanol so) ‘saisalnw se) e uadaione) anb sauoronyiysul se) e Jefode ap ejel) ySoIS

(vzoz oziew us &\. (e20z a1qwandes us %zy) Y (cz0T 21quandas ua %)

%/‘C1) sauanol e epealpap
MHthU md ﬂ_u @&maq—‘ 0@ wwu_._m_._u wO._ Uug mm._m=._._ _vm_mq i. . wmu_._._m__u w_D._ ua mm_._m.qj_._._ @&wamm

\ ‘sowe)said ap opelsewsp / pz0z 21qwandag  yzoz owny ¥Z0z 0ziel pZ0z 2iquandag  pZOZOMLN  FZ0ZOZE  £Z0Z 21qwandag

jepusdep uis ‘ozeld oBie)
E selaw Jezuedle A solsinaidwil
lelualjus ‘ea1WoU098
elouanisal  Jinnsuod  aywuad
s8] enblod se|gelauina seuosiad = 5Z9'61
se] eled a8ABD  EISIDUBULY
/mEm_Emtm: Bun sa ouoye 13 -
066'LEL
8BE'0C

SOAljoE
p _—
S3}U3N9 SO) 2P %Z'SL ges0z SS6'VEL SL0'SEL

Sajuelioye ap oJaWiNU jap UoIoN)oA3 $8juaNo ap oJalnu ]ap uoianjon3

S9)qeJauINA Sew sauoloeygod se) e JIALS : Z 0AnalqQo




uoioonpoud A eLISNPUI OUNSaP U0 |B10) BISLIED B) 8P 041G ﬁ pz-desm pz-un(m pz-rewm

olienoadoige ounsap U2 |10} BISUED B) 8P 0469 % - -

SO19IA19S A 01218WO0D B OUIISBP UOD 1810} BISLED B] 8P 04696 @. %06°CL

%0EEL

"1eo0) oa)dwa ap uoroeiauag e) A 021WIOU0DD OJUBILWIDBID
1@ Jaaowold ap oAnalqo (@ uod ‘osalsul ap selopelduss %0€°51
sepepIAljoe ueloueulj anb | se) e aguIp as uslquiel YSOIS dWi se) ap eAljesado eloUBIdYa B) 9P UOJON)OAT

0481 2P Oluswne sowe)said
9P EIOUED E] 949 8P OJUBWNE JWI SE} 8P SBIUBND 8P 0JBLUNU 18 ‘KZ0T Blquidndas A 20z aiquiandas au3

*§9)e00) sauoloe)god se) e jefode
eled pepioedeo ns ‘ojue) Jod ‘A oze)d ogie) e pepiljiqiualsos ns Jezijueies ap oanalqo )@ uod ‘enanwold
anb se) e 4] se) ap 002IWIOUOD3 O)apoWl |9 J929)elio) Bashq ¥SIIS ‘odaloueulj ofode ns ap saAel] ¢

S91200] 4|Al| P 01UBILIDBID 18 JBAOWOI : € 0AnalqO

gZ20Z jeuobniiisul €l




$iCSA

Sociedad para s Inch

a Microsmpresa

sion d

P ola or
en Centroamérica y el Caribe, S.A.

202 1euodnysu| el

soJa/ouBUl BJ1X8 SOI0IABS Uauodold anb Jjyf se] ap ugiojodold

¥202/60/0€ 1€ 04,EQ 3P
S9JUal|0 SO1ap ugioualalIapesel wLw

‘oze)d 081e)

B $21UB110 sns e Jezljapls a)wlad sa) 0153 e

"sese.ldwao.loiw sns
op U0NSas B) Us UOIORULIO) O BIBIOUBUI UQIOBONPS OWOD ‘SIJRUOIDIPE SO0J3IoURUY BIIXS SOJDIAISS ap Uojor)sald e

‘1e190s oyadwasap
ap seweisfoid opejusweajdwi uey S| Se) 8p 94GE : Jelsos ouadwasap ns 8p eiofew e] B UQORJIPEP Buf

"S9)UI)0 SO)
ap uoio9ajoid ap sordiourid so) usngis 4| Se) ap 048 : 81UBND 19p UOID08)0Id Bp SewWIouU Se) U0d 0SIWoIdwod un .

: seonoeld sajualngis se) uelysanuiap owoo ‘sajual]d shs ap Jejsauaiq je
uolouaje jeroadsa uejsaid yso|s 1od sepelode ] se) ‘olioye A 01ipald ap sojonpoid so) ap sewapy

pepNes ap SoIIAIeS A sojonpoid 182810 : 7 0AnLBIgO




‘JIn| UB S8UOISI8AUI SB) Bled 0S8l 18AIU 8p 001jBWND 0jonpold un ap
PEPIS82aU B] BI1SanW opejnsal 0Ano ‘0onewnd 0ingas un ap pepijignoelald ap 01pnis3 un olaowold (sjuejnsuo)
v3 ap 0921u29) oAode 18 A ‘(4]]) BIOUBIISBY B] 8p OJUsIWEeINgasy ap 0puo4 18p oloidsne 18 uoo ‘ysSJIS ‘ezoz ounlug .

LT

‘uoloBISal0jal ap
fewsigwe oping sp seuedwes ‘eidw e181sus A en8e ap ojusiwesues
eled sowelsaid ‘ense ap saiopeoiyund A sol)y sp ugldowold :ainjoul "S9]U8s|]0 SNS ap jejusigue
anb sjusiqwy o1pajy A pnljes ap eweigold un eluswaldwl ‘seinpuoy o8sall 19p uoloegiiw ey esed seweifold usnsnwouid
A eory e1soD ‘engeledlN us eisdo snb Jj| eun s8 ‘OLIAIHIIW %9 olod  ‘sopion sezueuy ap sojonpoud

: 4IW1 eun Jod epejuawa)dw apian ealzelaiul ap ojdwsal3 uesindwi 4| se) 8p 9%Z‘Z 18 0108 ‘vZ0Z/60/0€ W

*'001]BWINO OIqUIED B S3)UBI)0 SNS ap eloua)sisal e) Jeiofow eied ueleqel) anb sa)jqesuodsal
4|l se) e Jefode ap ejeny A ‘aquaiquie olpaw )ap uoIdoajold e) U0D epnawoldwod elsd yYSIIS

‘e}sandsai A uoloeiedaid ap peploeded
e] opualmoul “le1oos pepligesauina e) A sowallxa sajeinjeu Souawoua) e uoldisodxa ] OWod S310}0B)
OpuBUIQWOD ‘Sa]eIN}eu SaI}SESaP B ajual) 08sall ap 19AIU 1@ BNBAS 391pul 33s3 *(14M) Xapul sy PUOM
19 ungas o8sall o}je Anw o o)1k ap sel108a)ed SB] Ua UBIIUSNIUD 3S YSIIS 2P UOIdUSAIaLUI 3p sasled so) sopo)

o]usiquie Olpall 18P :D_Oomuo._a el e lingl.iuod - g O>_H®.BO

gZ20Z jeuobniiisul €l




Sociedad para a Incusién de Is Microempresa
en Centroamérica y el Caribe, S.A.

Visitas de Promocion de Nuestros Servicios-Reptiblica Dominicana

-
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>

'! F
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Visita a Instituciones Microfinancieras en
Republica Dominicana, por parte del Lic. Anibal

Montoya y Lic. Douglas Ramos de SICSA, en el
mes de febrero de 2024.

De izquierda a derecha: Maria del Pilar Ramos-Directora
- Ejecutiva de REDOMIF, Anibal Montoya-GG SICSA, Rosa Rita

Alvarez-Directora Ejecutiva MUDE, Douglas Ramos-
Coordinador de Negocios SICSA.

De izquierda a derecha: Juan Lantigua-
Gerente de Relaciones de Banfondesa, Anibal
Montoya-GG SICSA, Douglas Ramos-SICSA,
Maria del Pilar Ramos-Directora Ejecutiva de
REDOMIF.

De izquierda a derecha: Eduardo Rosario-
Secretario CoopAspire, Anibal Montoya-GG
SICSA, Maria del Pilar Ramos-Directora
Ejecutiva de REDOMIF, Douglas Ramos-SICSA,
y Mariano Frontera — Presidente (FDD).

'moria Institucional 2025
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o\ Caribe, S

Participacion en Eventos Especiales

Presencia de SICSA representado por los Colegas Douglas Ramos y Roy Alonzo en al VIl Encuentro de

Microfinanzas en la Ciudad de XX, en el mes de abril de 2024

‘ fJHSTRUTEhEEHODELOS DE NEG

AL TAGRURALES ™ i &mms IN(LUSIVO\;\’SJ,TEN‘_‘
e

Lic. Raul Sanchez-Red Katalysis, Lic. Douglas
Ramos-SICSA, Lic. Elibaldo Acosta-AHSETFIN

¢

Sumplimie Moy Rlgsgo

Vil

HONDURAS

Roy Alonzo y-bma mos-SICSA, participando y

CONGRESp
INTERNACIONAL pLaf

promocionando nuestros productos.

Participacion de SICSA en el VIII Congreso
Internacional sobre Prevencion del Lavado
de Activos y Financiamiento al Terrorismo
(COIPLAFT) en Honduras en el 22 y 23 de
mayo 2024.

De izquierda a derecha: Douglas Ramos-
Coordinador de Negocios, Claudia
Castellanos-Contador Administrativo, Juana
Aguilar-Asistente Administrativo Gerencial
y Faviel Discua-Jefe de Riesgo y
Cumplimiento.

joria Institucional 2025
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Informe de Gestion Coordinador de Negocios

nuevos socios al

de la institucion.

Lic. Douglas Ramos

Para SICSA, el ano 2024 estuvo marcado por grandes hitos como son
la obtencién de fondos, gestidon social y esfuerzos de ingreso de
patrimonio. Cada una de estas actividades
permitieron gestionar la cartera enfocada en el servicio profesional,
personalizado y eficiente, mantener la concentracion de riesgo por
pais en los niveles éptimos, promocién de nuevos mercados, lasana
administracion de la cartera y disminucion de la cartera adversa, asi
como la gestion de administracién y venta de los activos eventuales

En materia de cartera se inicia el afio con saldos de US$10.1 MM,
logrando desembolsar durante el afio un total de US$5.9MM en 30
operaciones crediticias a un total de 23 instituciones. Durante el mismo

periodo se recibieron en pagos de capital de los clientes un total de
USS$6.2MM lo que resulto en saldos al final del afio por USS9.5 millones
qgue represento una disminucion de saldos del 5% sobre el saldo del afio

Evoluciéon de Cartera SICSA
14,000,000
12,696,456
12,000,000 10,485,962
10,000,000 ‘/-m
10,192,550 10,113,529
8,000,000 9,159,483 9,548,756
8,143,912 8,433,615

6,000,000
4,000,000
2,000,000

dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

Durante el periodo se mantuvo la politica de desembolsos respetando los limites de concentraciéon

Desembolsos 2024 - ACUMULADOS $5,907,032
2,500,000.00
1,960,105.49

1,819,000.00
33.2%

2,000,000.00 30.8%

1,500,000.00
897,327.14

1,000,000.00 15.2%

600,000.00
10.2%

500,000.00 I

416,600.00

7.h% 214,000.00

Honduras

3.6%

Costa Rica Guatemala Panama

El Salvador

Nicaragua

definidos por la Junta Directiva, bajo este
parametro se logra colocar la mayor cantidad
de fondos en Guatemala con montos por
USS1.9MM que representan el 33% de los
desembolsos del afio, Nicaragua ocupa el
segundo destino con desembolsos por
USS1.8MM para un 30% del total
desembolsado, ambos mercados  se
convierten en los principales mercados para
SICSA con un total de 64% de los desembolsos
del afio. Le siguenen importancia Costa Rica

Institucional 2025
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con monto de USS897 miles (15%), El Salvador USS600 miles (10%), Honduras USS416 miles (7%) y
Panama con USS$214 miles que representé el 3.6% de los desembolsos del afio 2024.

La gestion ejercida en 2024 busca mantener los indicadores de cartera en riesgo, asi como la cobertura
de reservas paraproteccion de la cartera depréstamos . Durante el aifo se observa una disminucién de
saldos adversos ya que a diciembre de
2023 la cartera adversa mostraba saldos
por USS344 miles versus USS$S164 miles a
diciembre de 2024 para una disminucion
de US$180 miles producto del pago de los
clientes y la depuracién de clientes
mediante el saneamiento de activos no """ 4.43%

. . . 3.40%  319% \L72%
productivos. Al final del periodo el
indicador de cartera afectada esde 1.72%
sobre la cartera total, logrando superarla s i des e dex dc2n 2 deR  jnd
meta esperada no mayor al 5.0%.

Cartera Afectada - Porcentajes

22.53%

— AT > 30 cartera con atraso: Restructurados

A nivel de reservas para cuentas incobrables se cumplié con la politica de creacién de reservas y cobertura
de cartera adversa, es asi como durante el afio 2024 secontabilizaron reservas adicionales por el orden

de los US$109 miles que nos permite sanear los activos improductivos y contabilizar saldos de reservas al
100% de lo requerido por la cartera adversa.

Al cierre del 2024 se registra un total de 35 clientes institucionales distribuidos Pais

en la region asi: en Nicaragua 13 clientes, en Guatemala se registran 8 [ElSalvador

instituciones, en El Salvador 6 clientes, en Costa Rica 4 clientes, en Honduras 3 |Ncaragua

. . . . . . . . Honduras
clientes y 1 en Panamd. De las 35 instituciones 24 son microfinancieras (76%), [, rica

6 son cooperativas (10%), 3 son instituciones de segundo piso (10%) y 2 son |Guatemala

sociedades especializadas en Leasing (4%). Panam

Total

De las 35 instituciones clientes se encuentran en el segmento pequeiias un total de 21 instituciones, 4 son
medianas y 10 son instituciones grandes. La cartera entre las instituciones pequefias y medianas
representan el 60% de la cartera total mientras que las instituciones grandes representan el 40%
complementario. El promedio por cliente al cierre del 2024 fue de USS272 mil ddlares.

Se lograron realizar mediante contrato de promesa de venta dos (2) bienes inmuebles (activos eventuales)
de SICSA por montos de US$75,000.00, con el apoyo de FODEMI S.A. como intermediario financiero.

Durante el 2024 se realizé visita de analisis de mercado en Republica Dominicana, 2 giras de supervision
a Nicaragua y 1 gira promocional y andlisis a El Salvador.




Durante el ano 2024, el personal técnico continudé con el
objetivo de producir en forma 4gil informacion de sus
instituciones clientes, extendiendo la Consultoria de Gestion,
Procesamiento y Analisis de Informacién Financiera contratada
con la Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas
(REDCAMIF) cuyo alcance ha sido el de apoyar a SICSA en
disponer de mayor tiempo en la generacién de negocios a
través del manejo de la informacién financiera obtenida de las
instituciones clientes de SICSA, y de sus operaciones, para
producir informes financieros solicitados por los acreedores,
accionistas yunta Directiva. Es asi, que, la Unidad de
Informacién y Analisis de REDCAMIF ha seguido atendiendo el
servicio de reporteria bajo la coordinacion y asesoramiento del
departamento de Negocios de SICSA.

Con el proceso de aprobacion de financiamientos para nuevas y

vigentes instituciones, se dio continuidad a la evaluaciéon de

Lic. Boris Flores instituciones, utilizdndose el programa de evaluacidn financiera

para IMF que contiene la programacion automatizada del

algoritmo aprobado por la junta directiva de SICSA. El programa

de evaluacién financiera es una herramienta disefiada en

plataformas inteligentes que genera indicadores financieros,

administrativos y de riesgo logrados por una IMF y es el instrumento que le permite al Comité de Crédito

de SICSA contar con una referencia sistematizada sobre la norma crediticia orientada para la toma de

decisiones; a su vez, este instrumento incorpora desde el afio 2024 indicadores de impacto social y
ambiental, aprobados por la Junta Directiva.

La aplicacién continua del algoritmo de la Junta Directiva de SICSA en las evaluaciones de IMF para
financiamiento de préstamos decrecientes y lineas de crédito revolvente, mantiene su base en la
clasificacién de tres rangos de tamafio de las IMF atendidas medidas por el monto de su cartera de
préstamos, asi: grandes con una cartera superior a los USD10.0 millones, medianas con una cartera entre
USD5.0 millones y USD10.0 millones, y pequefias con una cartera inferior a USD5.0 millones.

El Reporte Estadistico Trimestral continua siendo un instrumento de informacion financiera y estadistica
de las instituciones clientes, en el afio 2024 su disefio permite mostrar matrices de los principales
indicadores financieros, administrativos, de cartera, sociales y de impacto ambiental, consolidando
resultados por segmento de instituciones medidas por el tamafio de su cartera; ademas, este reporte
continua siendo el principal insumo para la generacién de informes de consolidacion del sistema de
clientes de SICSA, tanto para uso de directivos, acreedores y del personal institucional. Asimismo, este
reporte sirve de base para la actualizacién de la pagina Web de SICSA, en particular de las Memorias
Anuales.

Dentro de los informes preparados por la Consultoria de REDCAMIF, con una periodicidad mensual,
trimestral y semestral, con evaluacion de compromisos medibles en metas, se incluyé en el afio 2024, en
los informes para AECID/ICO y SIDI, una nueva herramienta para brindar informacion de indicadores
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sociales y de impacto ambiental de las instituciones clientes, esto se logré con la asesoria brindada por
SIDI de Francia. Asimismo, de estas estadisticas surgié el siguiente cuadro de tabulaciéon de la
categorizacién y ponderaciones con que cerraron todas las IMF a diciembre del 2024, medidas por su
tamafio de cartera y categorias de calificacién ponderada del algoritmo, mismo en el que podemos
apreciar que, de las 35 instituciones con que cerré este afio, un total de 23 de ellas (65.7%) obtienen una
buena calificacion (A y B) en sus indicadores financieros, administrativos y de riesgo, y 6 de calificacion
media (17.1%):

Plataforma de categorizacidn de IMF, diciembre 2024

Segmento Categoria
IMF

Pequeiia
TOTAL
IMF Pequefiia: Cartera menor a USD 5.0 Millones.
IMF Mediana: Cartera entre USD 5.0 MM y USD 10.0 MM.
IMF Grande: Cartera mayor a USD 10.0 Millones.

En el aifio 2024, con cifras a diciembre, SICSA atendid bajo su servicio de crédito un total de 35 instituciones
dentro de la region centroamericana, y en forma consolidada manejando ellas un total de activos por USD
420.8 Millones, y una cartera de préstamos de USD 335.3 Millones, es decir, atendid el 79.7% de sus
recursos al servicio de crédito. En su conjunto las 35 instituciones estdn manejando un total de 113,728
clientes activos, atendidos dentro de 197 agencias mediante el esfuerzo de 671 oficiales de crédito; el
56.0% de la clientela son mujeres y el 52.1% son clientes trabajando en areas rurales, el préstamo
promedio por cliente es de USD2,182.00.

Las actividades mayormente financiadas a diciembre del 2024 son el comercio y los servicios con un
59.2%, le siguen vivienda con un 15.3%, y agricultura con un 14.0%. El restante 11.5% de la cartera se
ocupa en financiar créditos de produccion industrial y de consumo. Se financia en un 79.2% actividades
productivas y en un 20.8% actividades improductivas En sus principales indicadores financieros, se
observa una relacidn del 23.2% de participacion del patrimonio sobre los activos totales, un indice de
endeudamiento de 3.3 veces los pasivos totales sobre el patrimonio, una cartera en riesgo con atrasos
mayores a los treinta dias del 4.7%, costos operativos del 12.6% con relacidn a los activos manejados, y
una utilidad de operaciones representativa del 10.2% sobre el patrimonio y de 2.4% sobre el activo total.

Los principales indicadores obtenidos de las instituciones clientes pueden resumirse como sigue,
clasificados por segmentos de cartera:

SICSA: Indicadores principales de IMF atendidas, diciembre 2024
CIFRAS ESTADISTICAS IMF CLIENTES DE SICSA, CONSOLIDADO POR TAMANO DE CARTERA, EN USD

. Particip. | Cartera ) % % Préstamo
Activos Cartera P , Prot. | Clientes | .. . . No. de
IMF No. IMF . \ Cartera | Jovenes | CeR30 . Clientela | Clientela| promedio .
manejados $| manejada $ . , CeR30 | activos . . agencias
Mujeres | (<30 afios) Mujeres | Rural | por cliente

GRANDES 10 | 322,542,644 | 269,597,286 | 48.77% | 16.71% | 3.69% | 81.92% 82235 | 56.52% | 50.41% 3,278 107
MEDIANAS 4 36,900,946 | 29,344,561 | 50.96% | 13.44% | 7.22% | 45.61% | 14,230 | 50.18% | 70.10% 2,062 26
PEQUENAS 21 61,358,574 | 36,374,820 | 50.02% | 12.74% | 10.45% | 43.87% | 17,263 | 58.21% | 45.63% 1,204 64

TOTAL/PROM. 35 | 420,802,164 | 335,316,667 | 49.91% | 14.30% | 4.73% | 67.96% | 113,728 55.99% | 52.15% 2,182

Fuente: Reporte Estadistico Trimestral de SICSA, Indicadores Financieros, Sociales y de Impacto Ambiental, diciembre 2024.




INDICADORES SOCIALES E IMPACTO AMBIENTAL IMF CLIENTES DE SICSA, RESULTADOS DIC. 2024

INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de IMF que siguen los Principios de Proteccion al Cliente 82.86%
Tasa de Retencion de Clientela de las IMF 79.36%
Porcentaje de las IMF que ofrecen servicios no financieros 60.00%
Porcentaje de IMF satisfechas con la atencion técnica de Analistas de SICSA 91.43%
Porcentaje de cartera de IMF dedicada a actividades verdes 2.47%
Porcentaje de IMF que implementan politicas de desempefio ambiental 37.14%
Porcentaje de IMF que mitigan los riesgos medioambientales de sus clientes 45.71%
NuUmero de clientes ahorrantes de las IMF clientes 21,890

De las 35 instituciones atendidas al 31 de diciembre del 2024, 13 se encuentran en Nicaragua, 8 en
Guatemala, 4 en Costa Rica, 3 en Honduras, 6 en El Salvador, y 1 en Panama. Dentro de su estatus juridico,
se cuenta con 8 cooperativas de ahorro y crédito, 3 instituciones de segundo piso, 7 Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), y 17 instituciones de microfinanzas, todas ellas reguladas.

Oria Institucional 2025
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Resumen Jefatura de Riesgo y Cumplimiento

LA IMPORTANCIA DE RIESGO Y CUMPLIANCE EN SICSA

En SICSA, la gestion integral de riesgos (GIR) y el compliance
constituyen pilares fundamentales para garantizar la sostenibilidad de
sus operaciones y la confianza de nuestros grupos de interés. Esto se
ve reflejado en el compromiso de la Junta Directiva y el equipo
administrativo de la Sociedad, en la implementacion de procesos de
mejora continua, observando el marco normativo en las diferentes
jurisdicciones donde SICSA opera, las mejores practicas
internacionales, asi como el contexto complejo y cambiante al que la
Sociedad se ve expuesto.

El Sistema de Gestidn de Integral de Riesgo esta integrado en la cultura
organizacional de SICSA, e involucra todos los procesos claves Lic. Faviel Discua
relevantes que desarrolla. El Sistema de Gestion de Riesgo comienza

con la premisa subyacente de que existe para proporcionar valor a sus

partes interesadas. El riesgo afecta la capacidad para alcanzar la

estrategia y objetivos previamente establecidos, por lo tanto, un desafio constante es determinar el grado
de riesgo al que SICSA estd preparada y es capaz de aceptar y gestionar, por lo que un monitoreo
constante, diligente y participativo entodos los niveles del Gobierno Corporativoha sido clave para lograr

los objetivos alcanzados en el aifo 2024.

El Sistema de Gestidon de Riesgo implementado se gestiona tomando en cuenta ocho categorias de riesgo:

METODOLOGIA

La Junta Directiva aprobd el Plan anual de Riesgo y
Compliance para el periodo 2024, en el cual se
establecio, entre otros asuntos, el modelo y metas
de implementacion del GIR, el programa y alcance
del sistema de prevencion del lavado de activos y
financiamiento al terrorismo LA/FT y el Plan de
Formacion. El plan se disefié basado en factores de

riesgo y alineado con el Plan Operativo Anual. Los principales asuntos tratados en el plan fueron

Boria Institucional 2025

relacionados a actualizacion metodolégica, mejoras al sistema de control interno, reporteria,

cumplimiento normativo y planificacion.
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A nivel metodolégico, SICSA se decantd por un enfoque basado en el marco de reconocimiento
internacional “Gestion de Riesgos Corporativo— Marco Integrado”, también conocido como COSO I, el
cual permite aportar valor afiadido a todas las partes interesadas, a la vez que permite identificar, crear,
captar y sostener el valor de la GIR. Asi mismo, y de forma complementaria, se tomaron en cuenta
elementos valiosos del marco “Gestion de Riesgo Empresariales  Integracion con la estrategia y el
rendimiento”, corocido como COSO Ill. Ambos marcos publicados por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission. La metodologia de GIR implementada por la sociedad
considera las siguientes fases claves:

Establecimiento de Objetivos

£ e INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Actividades de control y definicion

de responsables Durante el 2024, SICSA desarrollo y actualizéd
diferentes recursos de Tecnologia de Informacion

Modelo de Indicadores

y Comunicacion (TIC), para robustecer el sistema

R o GG s GIR y efectivizar el cumplimiento normativo. Se

destacan los siguientes desarrollos:

Monitoreo y Supervision

ASUNTOS DESTACADOS

La GIR revela las principales actividades y sucesos acontecidos durante el afio 2024. A continuacién, se
presenta un resumen de los hechos mas relevantes:
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RIESGO DE LIQUIDEZ

eLa razén de liquidez se mantuvo arriba de uno (>1). Los contratos con los clientes se negocian en concordancia

con los suscritos con los acreedores, manteniendo un spread marginal dentro del umbral 4% (x1 pp). . Las
proyecciones de apalancamiento y colocacién establecidos en diferentes simulaciones de sensibilidad y
pruebas de estrés muestran un escenario razonable para el periodo 2025. Los procesos de recuperacién
continuaran siendo claves para sostener la liquidez en la Sociedad.

RIESGO FINANCIERO

eDurante el 2024, las tasas pasivas sufrieron un leve incremento, lo que conllevé a que, en concordancia, SICSA
sincerara sus tasas activas conforme al movimiento del mercado, esto con el fin de garantizar liquidez y un
spread marginal suficiente para alcanzar los objetivos comprometidos en el Plan Operativo Anual (POA).

La auditoria externa realizada a los estados financieros en su conjunto del periodo fiscal 2023, y entregada en
el periodo 2024 fue emitida sin salvedades (opinion limpia). Asi mismo, la auditoria interna no mostré
deficiencias significativas al Sistema de Control Interno.

RIESGO DE CREDITO

Al cierre del afio 2024, la Sociedad presenta reservas que cubren el 100% de la cartera en riesgo y un indice de
CeR del 1.72%, muy por debajo de 5% del umbral maximo, lo que ha permitido en mantener un riesgo
crediticio controlado por parte de la administracion. Asi mismo, la gestidn de los casos adversos se ha estado
diligenciando constantemente, teniendo expectativas de resolucion positivas para el afio 2025.

*El analisis robusto pero expedito y efectivo en la evaluacion de solicitudes de crédito, mediante el sistema
CAMEL ha permitido mitigar correctamente el riesgo crediticio, asignando diferentes umbrales de tasas y
montos de financiamiento segun el perfil de riesgo del cliente.

RIESGO OPERATIVO

*En el periodo 2024 se avanzd con el proceso de automatizacidon de procesos y digitalizacion documental. Se
emitieron nuevas directrices y criterios de continuidad del negocio, identificando y operativizando procesos
claves relevantes.

Adicionalmente, se entrend al personal a nivel de usuario, sobre el uso del Portal de R&C, tablero de
indicadores y Sistema Due Diligence. Dentro del tablero de indicadores se modela el riesgo institucional y el
riesgo cliente.

A diciembre del 2024 se activé una nueva cuenta bancaria en Panama, para mitigar el riesgo que implica las
dificultades para obtener délares para operar en otras jurisdicciones. Esto asegurard las trasferencias producto
de colocaciones y recuperaciones con los clientes, asi como la ampliacidn de canales a nivel de Centroamérica
y Republica Dominicana.

RIESGO DE LA/FT

*En el periodo 2024 se culmind con éxito la inscripcidon de SICSA como APNFD (Actividades y Profesiones No

Financieras Designadas) ante URMOPRELAFT (Unidad de Registro, Monitoreo y Prevencién del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo) de la CNBS en Honduras, superando el examen de Due Diligence
aplicado a la Sociedad por parte del Supervisor. Asi mismo, SICSA actualizé su registro en el Banco Central de
Reservas de El Salvador. La Sociedad actualizé el Programa de Cumplimiento de Prevencién de Lavado de
Activos.

En el periodo 2024 SICSA lanzé una campania de actualizacion de informacion de clientes, respondida y
documentada en un 100% por parte del grupo objetivo. El nivel de riesgo residual de LA/FT al cierre del 2024
fue evaluado como Bajo.




RIESGO LEGAL

*SICSA cuenta con politicas y procedimientos de gestién de riesgo legal, en el cual se establecen los
lineamientos de gestidn y procedimientos a seguir para la gestién del riesgo.

La gestion del riesgo legal ha dado como resultado que en el afio 2024 no exista proceso alguno, juicio,
demanda o reclamacién, sanciones, suspensiones o revocaciones ante tribunal u érgano administrativo, local e
internacional, en contra de la Sociedad. SICSA contd en el 2024 con los requisitos y condiciones legales
suficientes para operar en los seis paises donde tiene presencia. El nivel de riesgo legal al cierre del 2024 fue
bajo.

RIESGO ESTRATEGICO

eLa Sociedad cuenta con un adecuado seguimiento a la planificacién estratégica y cumplimiento del POA.

Durante el 2024 y de forma periddica, la Junta Directiva realizé seguimiento del plan estratégico de SICSA, bajo
un proceso sistematico partiendo de un analisis del entorno macroecondmico, politico y de situacion del
sistema financiero de la regidn centroamericana, considerando las principales sefales de la economia para el
diagndstico y planteamiento estratégico de la Sociedad.

La estructura de gobierno corporativo esta disefiada con el fin de atender los planteamientos estratégicos
establecidos anteriormente por la Sociedad, y es proporcional a su naturaleza, contexto y tamafio. Las normas
de comunicacién y relacién interna entre la Asamblea de Accionistas, Junta Directiva, Comités, Organo de
Vigilancia, Gerente General y resto de empleados, clientes, proveedores y acreedores permitieron fluides en la
toma de decisiones.

Se activé el Comité de Riesgo y Cumplimiento, donde se reportaron los principales asuntos de la sociedad, asi
como los escenarios del 2025. Se tomaron determinaciones asociadas a la gestion de liquidez y reservas en pro
de mantener un perfil de riesgo razonable.

RIESGO DE MERCADO

eDurante el afio, el riesgo de Tasa de Interés reflejé una tendencia alcista, aunque con exposiciones financieras
controladas. El monitoreo realizado muestra que la exposicidn al riesgo de tasa de interés se ha mantenido
dentro de los limites permitidos tanto si las tasas suben como si bajan.

La posicion neta de cambio (NET) de SICSA es cuadrada, ya que tanto sus activos como pasivos estan
contratados en ddlares, por lo que el riesgo cambiario tiende a cero (Muy bajo).

Institucional 2025
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SCSA

Sociedad para a Inclusién de Is Microampresa.
en Centroaméricay el Caribe, S.A.

SICSA es una instituciéon que incluye valor agregado a los servicios financieros que presta, el
profesionalismo, disposicion y pasion con el que sus

Directores y Colaboradores desarrollan a diario cada

una de las tareas asignadas y fortuitas. Esto hace de

SICSA una empresa calida y prestigiosa en la regiéon

Centroamericana y El Caribe, obteniendo con ello la

satisfaccion y preferencia de los clientes atendidos.

El afio 2024 trajo consigo desafios que probaron lo

fuerte que somos, estos, dejaron aprendizaje en cada

uno de los integrantes del equipo, destacando con

ello el dinamismo, buena actitud y disposicién de

hacer las cosas bien dentro del engranaje que nos

catapulta para alcanzar las metas propuestas a corto,

medianoy largo plazo, alcanzando al 31 de diciembre Licda. Claudia Castellanos

Activos totales netos por $ 10.0 MM de estos el 95%

son activos productivos. De los $ 6.4 MM de pasivos

totales, S 6.1MM corresponden al saldo con nuestros acreedores. El patrimonio total que incluye capital
suscrito, acciones en tesoreria, resultados acumulados y del periodo asciende a S 3.6 MM al cierre del
periodo.

Durante el afio se obtuvieron ingresos totales por $ 1.0 MM, Costos financieros de $ 528.0 Miles dejando
un margen financiero Bruto por S 549.9K, considerando los gastos de administracion, operativos e
impuestos por $ 401.7K se obtuvo utilidad por $ 43.6K para este afio.

Dentro de los aportes del area administrativa, operativa y contable mas relevantes durante el afio 2024
se pueden detallar los siguiente:

Respuesta inmediata a los requerimientos presentados por los auditores internos y externos de
SICSA, esto contribuyd con la obtencién de informes oportunos y opiniones sin salvedades a
nuestra gestion.

Colaboracién y entrega oportuna de informacién a los acreedores, clientes y proveedores. Esto
permitio la satisfaccion de cada uno de los actores en mencién, posicionando a SICSA como una
institucion de cultura de servicio, transparente, diligente y eficiente en el tiempo de respuesta.

Administracién y gestion de recursos econémicos que permitieron obtener financiamiento de
nuestros acreedores por $1.5 MM, realizar desembolso de préstamos a nuestros clientes por $5.9
MM, Pago a Acreedores por $ 1.7 MM, con ello cumplir con los covenant establecidos por nuestros
fondeadores.

Gestion, documentacién y presentacion de requisitos legales y fiscales en Honduras ante el
Servicio de Administraciéon de Renta (SAR), para Renovacion de Inscripcion como Prestamista No
bancario.




= Gestidn, documentacion y presentacidn de requisitos legales ante el Banco Central de Reserva de
El Salvador, para renovacién de Inscripcion como Institucion Domiciliada en el Exterior, en el
Contexto de la Ley de Impuesto sobre la Renta, Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacidn de Servicios y Codigo Tributario.

Nuestro compromiso es trabajar bajo una metodologia de mejora continua que permita la satisfaccion de
nuestros clientes, la confianza de nuestros acreedores y el crecimiento institucional

iEnhorabuena SICSA!, vamos por mas.
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Proyecto PROFIMCARD

El proyecto PROFIMCARD, financiado por el
programa "Triple Bottom Line Inclusive Finance in Latin
America" y ejecutado por COFIDES y SICSA, busca fomentar
la inclusién financiera de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME) en Centroamérica y Republica
Dominicana, fortaleciendo el rol de los proveedores de
servicios financieros (PSF) y las instituciones microfinancieras
(IMF).

Lic. Roy Alonzo

En 2024, SICSA contraté a DELCO MARKETING para la consultoria "Profundizacidn Financiera, Creacion de
Productos Financieros Innovadores", con el objetivo de disefar productos adaptados a las necesidades
del mercado. Se crearon tres productos: Linea de Crédito Productivo (enfocada en actividades agricolas y

ganaderia), Microarriendo (arrendamiento de bienes productivos) y Crédito para Mujeres

Emprendedoras. Se realizé un diagndstico inicial en 11 IMF clientes de SICSA, identificando retos como
demanda insatisfecha de créditos, capacidad operativa ociosa y concentracién de cartera en el sector
rural.

Para garantizar la mds alta calidad y promover el avance constante de las actividades, se ha establecido
un esquema de colaboracién estructurado entre SICSA y COFIDES, que incluye:

1. Reuniones de trabajo periddicas y planificadas
Se celebran encuentros donde participan los lideres de cada area funcional.
En estas sesiones se revisan los objetivos estratégicos, se analizan los hitos alcanzados y se ajustan las
prioridades de acuerdo con los resultados obtenidos.

Seguimiento semanal con proveedores de servicios

Cada proveedor presenta un informe de progreso detallado, alineado con el cronograma de trabajo
aprobado.

Se emplea un tablero de control digital para monitorear indicadores clave (KPIs), plazos de entregay
posibles riesgos.




SiCSA

3. Herramientas y documentos de soporte
o Seregistran incidencias y planes de mitigacién tras cada reunion.
o Informe ejecutivo mensual que consolida los avances, desviaciones y lecciones aprendidas.

4. Mecanismos de retroalimentaciéon y mejora continua
o Se preparan informes de avance trimestrales para incorporaravances de acuerdo con los principales
hitos,
buenas practicas y optimizar procesos.
o Se fomenta la comunicacion directa y fluida entre coordinadores de proyecto, facilitando la resolucién
inmediata de obstaculos.
Gracias a este enfoque integral— que combina la coordinacion estrecha entre SICSA y COFIDES con un
control riguroso de los proveedores— se asegura un seguimiento efectivo, la deteccion temprana de
desviaciones y la adopcidon oportuna de medidas correctivas, lo que redunda en el cumplimiento de plazos
y en la consecucién de los objetivos de calidad y desempefio establecidos.

Las actividades incluyeron visitas a las 11 IMF, entrevistas, sesiones focales y analisis documental,
resultando en una "Estrategia de Abordaje" y un Manual de Crédito personalizado para cada IMF. Este
manual incorpora los nuevos productos, estrategias de inclusién financiera (como scoring alternativo),
gestidon de riesgos, educacién financiera y cumplimiento normativo. Entre noviembre y diciembre, se
capacité a mas de 200 participantes de las IMF, quienes destacaron la utilidad de las sesiones para innovar
en sus mercados.

Los resultados muestran que las IMF reconocen las mejores practicas de SICSA, sintiéndose empoderadas
para adaptar productos a sus nichos. Hallazgos clave incluyen una cartera mayoritariamente rural (65%
mujeres), baja formalizacion (menos del 20%) y potencial de mercado limitado por falta de recursos y
tecnologia.

Para 2025, se planifican actividades por 190,006 euros (200,000 USD), enfocadas en profundizacion
financiera, ecosistemas digitales (transformacién digital), finanzas responsables (tecnologia
microcredticia y gestidon social) y microfinanzas verdes (gestiéon ambiental). Estas iniciativas,
calendarizadas entre enero y diciembre, buscan fortalecer la oferta rural, la sostenibilidad y la
digitalizacién de las IMF.

En resumen, PROFIMCARD avanzd en 2024 hacia la inclusion financiera de las MIPYME mediante
productos innovadores, capacitacion y mejora de la gestién de IMF, sentando bases para profundizar en
digitalizacién y sostenibilidad en 2025, con un impacto positivo en el sector rural y en mujeres

emprendedoras.
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$iCSA

Sociedad para s Inclusion de s Microsmpresa
en Centroamérica y el Caribe, S.A.

Responsabilidad Social

En el afio 2024, SICSA se unid a la red de proveedores que usan la Ruta de Proteccién al Cliente
Cerise+SPTF; comprometidos a implementar las Directrices para Acciones Minimas de Proteccion al Cliente
para las inversiones en el sector de las finanzas inclusivas.

La Declaracion Conjunta

MNosotros, los inversionistas, redes y asociociones abajo firmantes, hocermos un
Hamado o todos los proveedores de servicios finaoncieros para gue implermenten
los Estandares de Proteccidn al Cliernte, gque son las practicos esenciales para la
excelencia en la proteccién del consumidor. Estos estdndares protegen o los
clienntes de prdacticas injustas, engafiosas o abusivas y egquipan o las personas
corn lo informaocidn, los posos y las herromientos gque necesitan para tomar
decisiomnes finoncieras acertaodas. Los Esftdndares de Profeccidn al Clierrie estdn
imtegrades en los Estandares Universales para SEPM y son un componente clave
de la gestidn del desempeio social v ambiental.

También hacermos un llamamiento a todos los proveedores para gQue se wrarn o
o Rwuta doe Proteccign ol Cliente de Cerise+S5PTF. Lo “"WVia CPT guwic a los
proveedores en [ao implementacién de los Estdandares de Protecciegn al Cliente y
los aywda o mantenerse en ol camino, mientras obtienen exposicién pdablica.
Aungue cada proveedor ez responsable de sus propios pricticas, reconocerTios
gque solo o trovés de o accidn colectiva podemos gorantizar lo estabilidad y la
witalidaod de la industrio.

Cada parte interesadao tieme wr popel gue desempefiar. Como tal coda
signaotario de esta declorocidén conjunto estd opoyando a sus soclos en su
basgquedo ode la excelencia en la proteccion del cliemte. Coda sigraotarico se
compromete o implementar los Directrices parg Acciones Miniovas de
Proteccitn gl Cliernte poro las inversiones en el sector de los finanzas irnclusivas,
W tarmbién se compromete a informar anualrrrente ol GTIC sobre las occiones
concretas gque el signatario ha tomado en estas areas del proceso de inversidn.

A medide gue nuestra industria se enfrenta o nuevas oportunidades y riesgos
derivados de la paondernio, Lo digitaliracidn, el cambio clirmdatico y mds, nuestro
miisicn social compartida debe permanecer en el centro. Como iniciativa creada
por v pora o industriac, alentamos su porticipacion activa y sus comentarios a
medida gue se desarrolla el Caomino de Proteccidn al Cliente.
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Impacto Social

Cartera de Préstamos

Saldo de catera

(en MM de US$)
10,500
10,114
10,000
9,549
9,500
9,159
9,000
8,500 8,434
- I
7,500
2021 2022 2023 2024
Clientes Rurales
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000 LN
N
o
5,000 N
—
(1°)
=
0 (@]
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama 'G
2021 10,146 9,458 6,038 24,521 16,612 3,653 3
2022 9,593 11,540 8,332 14,340 9,368 3,819 '_':
m2023 10,834 16,182 8,546 17,527 9,466 3,695 2
m2024 12,746 19,293 9,248 10,784 3,856 3,379 -

la

Fuente: SICSA



CLIENTES MUJERES

12021 2022 E2023 BE2024

A i A 4 éé = A//é

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama
(12021 8,165 7,274 8,601 30,390 10,430 1,464

2022 8,433 8,853 10,360 21,330 4,259 1,568
2023 8,825 16,543 10,939 25,705 4,988 1,525
2024 13,386 17,457 12,027 17,730 1,666 1,407

Fuente: SICSA

Entidades Atendidas por Pais

GUATEMALA EL SALVADOR HONDURAS NICARAGUA COSTARICA PANAMA

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica
6 3 4 11 7

7 4 5 11 6
7 6 4 13 5
8 6 3 13 4
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Participacion de Cartera por Pais

Al 30 de diciembre 2024
(Expresado en porcentaje)

Panama

Costa Rica 5%
9%

Guatemala
30%

Nicaragua
29%

El Salvador
18%

Honduras
9%

Fuente: SICSA

Cobertura de IMF Atendidas
IMF atendidas segtin tamario

Grandes
29%

Pequefias
60%

Medianas
11%

dria Institucional 2025

= Grandes = Medianas = Pequefias




Impacto Financiero

IMF atendidas por SICSA
2019 - 2024
Cartera Promedio

Expresado en Miles de US$

Fuente: SICSA

Clientes Activos por Pais

Clientes totales de 113,728

B Guatemala MElSalvador MHonduras M Nicaragua M CostaRica M Panama

Fia Institucional 2025

Fuente: SICSA




Informe de los Auditores Independientes

@ pakertilly

Sociedad para la Inclusion de la Microempresa en Centroamérica y El Caribe, S_A. (SICSA)
18/2/2025
Pagina 2 de 27

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A la Junta General de Accionistas
De la Sociedad para la Inclusion de la Microempresa en Centroamérica y El Caribe, S.A. (SICSA)

Hemos auditado los estados financieros de la Sociedad para la Inclusion de la Microempresa en
Centroamérica y El Caribe, S.A. (SICSA), que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, y los estados de resultado, los estados de cambios en el patrimonio y los estados
de flujos de efectivo para los afos terminados en esas fechas, y notas a los estados financieros, incluido
un resumen de las politicas contables importantes.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de la Sociedad para la Inclusion de la Microempresa en
Centroamérica y El Caribe, S.A. (SICSA), al 31 de diciembre de 2024 y 2023, asi como el resultado de sus
operaciones, de cambios en el patrimonio y flujos de efectivo correspondientes a los afios terminados en
esas fechas, los cuales han sido preparados de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.

Bases para la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en nuestro informe
en la seccion Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros.
Somos independientes de la Sociedad de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codigo IESBA, por sus siglas en inglés) del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores y hemos cumplido nuestras otras responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos la evidencia de auditoria que hemos obtenido
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracion y de los Accionistas de la Sociedad en
Relacion con los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES), ademas de las practicas contables requeridas o permitidas por la Leyes de
Honduras y por aquel control interno que la administracion determine necesario para permitir la preparacion
de estados financieros gque estén libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad de
la Sociedad para continuar como negocio en marcha, revelando, seglin corresponda, los asuntos
relacionados con el principio de negocio en marcha y utilizado dicha base contable, a menos que la
administracion tenga la intencién de liquidar la Sociedad o de cesar operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista que hacerlo asi.
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Los encargados del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de generacion

de informacién financiera de la Sociedad para la Inclusion de la Microempresa en Centroamérica y El
Caribe, S.A. (SICSA).

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados
Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunio
estan libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o a error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria detectara siempre un
error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas de los usuarios, tomadas con base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También:

« |dentificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo
de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas o una elusion del control interno.

Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias y no con la finalidad de expresar
una opinion sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relativas hechas por la Administracion.

Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion de la base contable de negocio en marcha por parte de
la Administracion y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en marcha. Si concluimos
que existe una incertidumbre material, nos es requerido llamar la atencion en nuestro informe de
auditoria a las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que modifiguemos nuestra opinion de auditoria. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o
condiciones futuros podrian causar que la Sociedad cese de operar como negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logran su presentacion fiel.

Auditoria - Consultoria - Impuestos - Servicios Legales
Tegucigalpa: Torre Agalta, Piso 21, Blvd. Morazén

Roatan: Centro Comercial Dolphin Plaza, Local 19 Coxen Hole, 34101
Tel: (+504)2230-2663 Cel: (+504) 0825-5008

Correo: info@bakertilly.hn | Pagina: www.bakertilly. hn




$iCSA

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

@ bakertilly

Sociedad para la Inclusion de la Microempresa en Centroamérica y El Caribe, S_A. (SICSA)
18/2/2025

Pagina 4 de 27

Nos comunicamos con los responsables de la administracion de la Sociedad en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance planeado y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, asi
como cualquier deficiencia significativa en el confrol interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

%om’l" (¢

Baker Tilly
Auditores y Consultores
Tegucigalpa M.D.C. Honduras, CA.
18 de febrero del 2025
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Oria Institucional 2025

Al 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Cifras expresadas en Balboas)

Activa Corrianta

Efecliva y equivalentss de afectiva
Préstamos par cobear

Inereses v alras cuantas por cobrar
Total Active Corrianta

Activo No Corrients

Mobiliario, equipa v mejoras (nata)
Actives Everluales

Oiras Activos

Total Activa Mo Corrianta

Total Activa

Pasivo Corriente

Gaslos acumulados v ofras cuenlas por pagar
Préstamos por pagar

Provizsiones para prasiaciones laborales
Venlas - Activos evenluakas

Total Pasiva

Pafrimanio

Capilal

Reserva Legal v ofras reservas
lidad acumulada

Total Patrimanio de los Acciomnisias
Total Pasivo y Patrimonio de los Accionistas

3

2024

334,284
9,384,272
214,860

3

67,909
8,798,520
155,543

8,933,416

24,080
5,000
45,935

10,025,781

46,435
64,662
47,168

78,985

148,265

10,012,401

10, 174,46

127,697
&,168,333
BZ,500
21,8933

132175
6,379,533
67,029
7. 146

&, 400,453

3,114,000
B&, 713
405,224

6,586,183

3,130,000
81,645
376,214

3,611,938

31 587 8531

10,012,401

10,174,046

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros.
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ESTADOS DE RESULTADO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Cifras expresadas en Balboas)
Nota 2024 2023

Productos financieros
Intereses devengados 13 $ ar2913 $ 855,927
Costos Financieros
Intereses sobre financiamientos (505.,878) (377,280)
Comisiones (15.022) (4,298)
Servicios bancarios y ofros costos (7.612) (5,679)

{528 512) (387,257)
Margen financiero 444 401 468,670
Ceros ingresos
Ingresos por comisiones 62,111 63,118
Otros ingresos 43,455 7.181
Total otros ingresos 105,566 70,299
Ingreso bruto en operaciones 549,967 538,969
Provision para cuentas de dudoso cobro 5 {104.555) {40,000)
Margen de cperacion 445 412 498,969
Gastos de operaciones:
Gastos de personal 14 (246,873) (235,441)
Gastos generales y de administracién 15 (121.201) (154,659)
Depreciaciones y amortizaciones (30.274) (33,502)
Total gastos operativos {308.347) (423,602)
Utilidad antes de impuestos 47,065 75,367
Impuesto sobre la renta y aportacién solidaria 16 (3.4486) (4,724)
Ltilidad neta $ 43,619 § 70,643

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros.

Auditoria - Consultoria - Impuestos - Servicios Legales
Tegucigalpa: Torme Agalta, Piso 21, Bivd. Morazan
Roatin: Certro Comercial Dalphin Plaza, Local 19 Caxen Hole, 34101
Tel: (+504)2239-2663 Cel: (+504) 9825.5008

Caomrec: info@bakersily hn | Pagina: www. bakertilly.bn

Institucional 2025

Ia




Pria Institucional 2025

4
ADICLA

VisionFund

_— V
"% SERVIGUA Iﬁ ntegral
o

< RED FASCO

Creciendo Contigo

Confi

Inversiones

anza




Sociedad para a Incusién d Is Microempre

P ‘.‘\\' <
FODEMI)

FONDO DE DESAFROLLO
L ESA,S.A

-
q

T T, A Micrédit
N2/

CrecEmes Jurng!

=) COOPERATIVA

Sl
AR
Finde.

Microfinanzas con Proj posito

Pria Institucional 2025




LN
N
o
~N
©
c
B
(-
S
b=
o
0
p=
©
-
o




Alianzas Financieras

Slbl@“ Cordaid \7
ﬂfm BUILDING FLOURISHING COMMUNITIES

,’, BlueOrchard

Microfinance Investment Managers

D
FSSKa FUNION 05E A COVED
<~

industria microtinanciera en accion

ia Institucional 2025

"



Accionistas

Sh=d

SOLIDARITE
NTERMNMATIONALE
POUR LE OeVELOPPEMENT
T e INVESTISSEMENT

. N
Cordaid }

BUILDING FLOURISHING COMMUNITIES

DE
CENTRO AMERICA, S A.

oria Institucional 2025




Accionistas

REDES NACIONALES DE MICROFINANZAS

NRED
CONfM

RED COSTARRCENSE DE
(ORGANZACIONES PARA LAMCROEMPRESA

REDMICROH

Red de Microfinancieras
de Honduras

REDPAMIF

((((((((((((((((((((((((((((((((

CADION DF CRGANIAC S OF MCRCFNNTAS

ja Institucional 2025




Credileasing. - 'R P
Servicios Financieros a su A e

&
.‘.‘FAFIDESS

Fundacién de Asesoria
Financiera e Instituciones
de Desarrollo y Servicio Social.

Financiera
FINANCIANDO
: fundenuse ﬁl! FDLI7'Rocheso
FONDO DE DESARROLLO i .
PARA LA MICROEMPRESA, S.A.

iComprometidos con tu Bienestar!

..i\’ ) - : . )
LT ‘ 15 ! e
CREDICAMPO . = CEPRODEL, S.A.

BSERVIGUA

reando capacidades de éxito

Pria Institucional 2025

PRODESA CORP.,

s



$iCSA

N/ QFINANCIA ~ Bamriznss

AFODENIC NI

[3‘ﬂ=lm|:} s =

‘ EL SALVADOR
Creciendo Contigo

SRROLLO OF £ . ‘j 5
B S5 FNDACION J05 i COVEL
%@; \ ﬁnte g rq l ‘;{25‘;‘ Uhilndes?rigvnitgﬁnur{%!}l én ng)n 0
: 3 Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo e ¥, 5

NICARAGUA
Creciendo Contigo

=

Fia Institucional 2025

LEON 2000 IMF, S.A.

)



IIMARA \(ntegral

LM COOPERATIVA

AN rl.l

LA UNION R. L.

%550 pt| ma

0,,
servicios

financieros

COOPERATIVA
A =X =g

&

<SS
Ll A

CENTRAL R.L

ja Institucional 2025




Consejo Editorial

Lic. Anibal Montoya R.
Licda. Juana Aguilar

Derechos Reservados 2024

1 Institucional 2025



Sociedad para la Inclusion de la Microempresa
en Centroaméricay el Caribe, S.A.

00006c s v06
eeocoee

(+504) 2270-7091

(+504) 2270-7090

Torre Metropolis Il, octavo piso, Oficina #20805
Boulevard Suyapa, Tegucigalpa, Honduras.

ﬁ @SICSAMICRO
@SICSAMICROFINANZAS

. 4 @SICSAMicroF




